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Abstrak

Peran Supply Chain Management (SCM) sangat penting dalam industri ritel untuk memastikan
ketersediaan produk, efisiensi operasional, dan kepuasan pelanggan. Penelitian ini menganalisis
penerapan SCM di Indomaret, salah satu jaringan ritel terbesar di Indonesia, dengan fokus pada
distribusi, logistik, manajemen persediaan, dan integrasi teknologi. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif melalui tinjauan literatur, data sekunder, dan wawancara dengan praktisi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Indomaret mengandalkan SCM berbasis teknologi untuk
mengelola ribuan gerai di seluruh Indonesia. Tantangan utama termasuk distribusi ke daerah
terpencil dan pengelolaan barang segar. Strategi seperti digitalisasi dan kolaborasi dengan
pemasok lokal menjadi solusi efektif untuk menghadapi tantangan ini.

Kata Kunci: Supply Chain Management, Indomaret, Ritel, Distribusi, Logistik, Manajemen
Persediaan, Teknologi.

PENDAHULUAN kebutuhan pelanggan di berbagai
Indomaret, yang dikelola oleh PT wilayah.
Indomarco Prismatama, memiliki sistem Sistem  distribusi Indomaret
Supply Chain Management (SCM) yang mengintegrasikan proses dari hulu ke
sangat efisien untuk mendukung hilir, mulai dari pemasok hingga
operasional lebih dari 20.000 gerai yang pelanggan. Indomaret memiliki lebih
tersebar di seluruh Indonesia. SCM dari 50 pusat distribusi regional yang
Indomaret dirancang untuk memastikan tersebar ~ di  berbagai  daerah,
ketersediaan barang secara tepat waktu, memungkinkan pengiriman barang ke
dengan harga yang kompetitif, serta toko dilakukan secara cepat dan tepat.
menjaga kualitas produkagar memenuhi Pusat distribusi ini berfungsi Sebagai

penghubung utama antara ribuan
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pemasok lokal dan internasional dengan
toko-toko Indomaret.

Teknologi juga memegang
peranan penting dalam SCM Indomaret.
Dengan menggunakan sistem berbasis
teknologi informasi, perusahaan dapat
memantau stok barang secara real-time,
mengelola permintaan pelanggan, dan
mengoptimalkan  rute  pengiriman.
Strategi ini membantu mengurangi biaya
logistik sekaligus meningkatkan efisiensi
operasional.

Sebagai bagian dari inovasi,
Indomaret juga bekerja sama dengan
mitra logistik untuk mengembangkan
sistem transportasi yang lebih ramah
lingkungan dan berkelanjutan. Dengan
pengelolaan SCM  yang  unggul,
Indomaret dapat memastikan pelayanan
terbaik kepada pelanggan di seluruh
Indonesia, sekaligus mempertahankan
posisi sebagai pemimpin ritel
nasional.Tujuan penelitian Menganalisis
penerapan SCM di Indomaret,
Mengidentifikasi  tantangan  dalam
pengelolaan  supply  chain, dan
Mengevaluasi strategi yang diterapkan
untuk meningkatkan efisiensi
operasional.

Rumusan Masalah

1. Bagaimana
menerapkan
mengelola
logistik?

2. Apa saja tantangan yang
dihadapi dalam implementasi
SCM?

3. Strategi apa yang digunakan
untuk mengatasi tantangan
tersebut dan meningkatkan

Indomaret
SCM  untuk
distribusi dan

efisiensi?

TINJAUAN PUSTAKA
Definisi Supply Chain

Management (SCM)
SCM  didefinisikan  sebagai
manajemen terintegrasi dari semua

aktivitas yang terlibat dalam pengadaan,
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produksi, distribusi, dan pengiriman
barang ke konsumen akhir (Chopra &
Meindl, 2019).

Komponen Utama SCM dalam
Ritel

1. Pengadaan Barang: Menjamin
pasokan  dari = pemasok
terpercaya.

2. Manajemen
Memastikan keseimbangan
antara  permintaan  dan
ketersediaan produk.

3. Distribusi  dan
Mengoptimalkan
pengiriman barang.

4. Teknologi dan Informasi:
Menggunakan sistem
terintegrasi untuk memantau
dan menganalisis data supply
chain.

Persediaan:

Logistik:
proses

SCM di Industri Ritel Modern

1. Ritel modern menghadapi
kebutuhan konsumen yang
terus berubah dan kompetisi
yang ketat.

2. Teknologi seperti Big Data
dan Internet of Things (IoT)
digunakan untuk
meningkatkan efisiensi SCM.

Studi Terdahulu

1. Penelitian oleh Christopher
(2016) menunjukkan pentingnya
digitalisasi dalam meningkatkan
fleksibilitas supply chain.

2. Studi Deloitte (2022)
mengungkapkan bahwa ritel di negara
berkembang membutuhkan pendekatan
SCM berbasis lokal untuk mengatasi
tantangan infrastruktur.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan analisis
deskriptif. Sumber data yang digunakan
yaitu data sekunder dan wawancara,
data sekunder: laporan tahunan
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Indomaret, artikel industri, jurnal
akademik, wawancara dengan pakar
SCM dan manajer logistik di Indomaret.
Teknik analisis data menggunakan
metode triangulasi untuk memastikan
validitas dan reliabilitas informasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Penerapan SCM di Indomaret
1. Jaringan Distribusi
Terintegrasi

Indomaret memiliki lebih
dari 50 distribution center
(DC) yang tersebar di seluruh
Indonesia. DC ini bertugas

mengelola pengiriman
barang ke ribuan gerai
dengan jadwal yang
terstruktur.

2. Teknologi dalam SCM

- Sistem Informasi Terpadu:
Indomaret menggunakan
teknologi ERP (Enterprise
Resource Planning) untuk
mengelola data supply
chain secara real-time.

- Point of Sale (POS): Data
dari POS di setiap gerai
digunakan untuk
memantau pola penjualan
dan kebutuhan stok.

- GPS dan Rute Pengiriman:
Teknologi ini membantu
mengoptimalkan rute
pengiriman sehingga biaya
logistik dapat ditekan.

3. Manajemen Persediaan
Indomaret  menerapkan
sistem just-in-time inventory
untuk menghindari kelebihan
stok dan kerugian akibat

produk kedaluwarsa,
terutama untuk barang segar
seperti makanan dan
minuman.
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Tantangan dalam SCM

Indomaret
1. Distribusi ke Daerah
Terpencil
Keterbatasan infrastruktur di
daerah terpencil

meningkatkan biaya dan
waktu pengiriman.
Pengelolaan Barang Segar
Barang dengan umur simpan
pendek memerlukan
penanganan khusus untuk
menjaga kualitas.

Koordinasi dengan Pemasok

Variasi kualitas dan
keterlambatan  pengiriman
dari pemasok dapat

mengganggu rantai pasok.

Strategi Indomaret dalam SCM

1.

2.

Penggunaan Teknologi Digital

- Big Data Analytics:
Digunakan untuk
memprediksi permintaan
pelanggan  berdasarkan
pola pembelian.

- IoT: Membantu memonitor
kondisi produk selama
proses distribusi.

Kemitraan dengan Pemasok
Lokal

Indomaret bekerja sama
dengan pemasok lokal untuk
mempercepat pengiriman
barang dan mendukung
ekonomi lokal.

Optimalisasi  Infrastruktur
Logistik

Investasi dalam perluasan DC
dan peningkatan armada

pengiriman untuk
meningkatkan jangkauan
distribusi.

Pelatihan Karyawan

Program pelatihan diberikan
kepada karyawan untuk
meningkatkan efisiensi
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operasional di setiap tahap

supply chain.
Studi Kasus:
Operasional  Indomaret  di
Wilayah Timur Indonesia
Indomaret menghadapi

tantangan besar dalam mendistribusikan
barang ke daerah terpencil di wilayah
timur Indonesia.

Strategi: Kolaborasi dengan jasa
logistik lokal dan pengembangan DC
baru di wilayah strategis.

SIMPULAN
Penerapan SCM yang efektif
memungkinkan Indomaret  untuk

menjaga efisiensi operasional, meskipun
menghadapi tantangan logistik dan
distribusi. Teknologi digital, jaringan
distribusi terintegrasi, dan kolaborasi
dengan pemasok lokal menjadi faktor
utama keberhasilan perusahaan. Namun,
tantangan seperti logistik di daerah
terpencil dan pengelolaan barang segar
memerlukan inovasi berkelanjutan.

Rekomendasi

1. Pengembangan Infrastruktur
Logistik
Perluasan DC di wilayah

strategis dan penggunaan

teknologi seperti drone untuk

distribusi di daerah terpencil.
2. Integrasi Al dalam SCM

Menggunakan Al  untuk
memprediksi permintaan
konsumen  secara lebih
akurat.

3. Kolaborasi dengan
Pemerintah
Bekerja sama dengan
pemerintah untuk
meningkatkan infrastruktur
transportasi di daerah
terpencil.
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