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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan dan efektivitas sistem informasi akuntansi E-Finance selama pandemi di Universitas Pembangunan Panca Budi. Data dikumpulkan melalui observasi, kuesioner, dan wawancara, lalu dianalisis secara kualitatif dan kuantitatif. Sampel terdiri dari 40 mahasiswa. Hasil menunjukkan adanya kesalahan pembayaran karena kurangnya koordinasi, serta perbedaan signifikan pembayaran sebelum dan saat pandemi. Sistem dinilai sangat efektif berdasarkan enam indikator, dengan efektivitas keseluruhan sebesar 83%.
Kata Kunci: 	Sistem Informasi Akuntansi, E-Finance, Pandemi, Efektivitas.
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PENDAHULUAN
Pengelolaan yang baik sangat diperlukan oleh suatu perusahaan agar dapat berkembang seiring dengan kemajuan zaman. Keberhasilan perusahaan tidak hanya ditentukan oleh jenis usaha, modal, alat-alat yang digunakan, maupun manajemen yang memimpin, tetapi juga oleh faktor penting lainnya yaitu sistem informasi akuntansi. Sistem ini merupakan alat untuk mengolah data menjadi informasi yang relevan dan akurat guna mendukung pengambilan keputusan baik oleh pihak internal maupun eksternal perusahaan. Seiring dengan perkembangan teknologi informasi di era globalisasi, sistem informasi berbasis teknologi mengalami kemajuan pesat. Oleh karena itu, perusahaan harus mampu meningkatkan efektivitas sistem informasi akuntansi dan pengendaliannya agar dapat mencapai tujuan secara efisien dan tepat sasaran. Sistem Informasi Akuntansi (SIA) merupakan gabungan antara sumber daya manusia dan modal yang bertugas menyediakan informasi keuangan. SIA dianggap efektif apabila mampu menghasilkan informasi yang tepat waktu (timely), akurat (accurate), dan dapat dipercaya (reliable). Efektivitas sistem ini diukur dari seberapa jauh target yang direncanakan dapat tercapai melalui pengumpulan, pemrosesan, dan penyajian data elektronik menjadi informasi yang berguna. Selain itu, administrasi juga menjadi bagian penting dalam manajemen perusahaan yang melibatkan kegiatan pencatatan, surat-menyurat, serta pembukuan. Dalam konteks pendidikan, administrasi juga mencakup pembayaran iuran yang menunjang mutu pendidikan, seperti sarana dan prasarana kegiatan belajar mengajar.

Setiap organisasi memiliki aplikasi SIA yang berbeda, disesuaikan dengan kebutuhan dan tujuan masing-masing. Aplikasi ini berperan penting dalam mendukung kegiatan operasional, termasuk membantu proses pembayaran mahasiswa. Di Universitas Pembangunan Panca Budi (UNPAB), sistem ini dikenal sebagai E-Finance dan dikelola oleh Biro Pengembangan Sistem Informasi (BPSI) yang bekerja sama dengan unit Jaminan Mutu. E-Finance digunakan untuk mengelola administrasi pembayaran mahasiswa, honor dosen, dan pencairan dana unit. Namun, pandemi COVID-19 yang melanda pada tahun 2020 membawa dampak besar terhadap efektivitas sistem ini. Seluruh proses pembelajaran dan pelayanan dilakukan secara daring, mengakibatkan meningkatnya kesalahan transaksi pembayaran mahasiswa karena kurangnya pemahaman dan keterbatasan interaksi langsung. Hal ini menjadi latar belakang penting bagi penulis untuk melakukan penelitian berjudul “Analisis Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi dalam Administrasi Pembayaran Mahasiswa di Masa Pandemi pada Universitas Pembangunan Panca Budi.”

METODE
Metode penelitian berkaitan erat dengan prosedur, teknik, alat, serta desain penelitian yang digunakan. Sugiyono (2016) menyatakan bahwa metode penelitian pada dasarnya merupakan cara ilmiah untuk memperoleh data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif, yang menurut Sugiyono (2013) merupakan metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu dengan teknik pengambilan sampel secara acak (random), pengumpulan data melalui instrumen penelitian, dan analisis data bersifat kuantitatif atau statistik yang bertujuan menguji hipotesis. Selain itu, penelitian ini juga menggunakan pendekatan deskriptif, yaitu metode yang digunakan untuk mendeskripsikan atau memberikan gambaran terhadap objek penelitian berdasarkan data atau sampel yang telah dikumpulkan sebagaimana adanya tanpa melakukan generalisasi atau penarikan kesimpulan yang berlaku umum, sebagaimana dijelaskan oleh Sugiyono (2012).ilmiah.

Lokasi dan Waktu Penelitian
Lokasi penelitian ini dilaksanakan di Universitas Pembangunan Panca Budi tepatnya pada Jalan Jendral Gatot Subroto Km 4,5 Sei Sikambing Kota Medan, Propinsi Sumatera Utara 20122 dan Penelitian dilakukan mulai dari bulan Mei 2020 sampai dengan bulan september 2020, dibawah ini akan dijelaskan untuk format skedul penelitian sebagai berikut :



Tabel 1 : Skedul Prose Penelitian
[image: ]

Populasi dan Sampel
Populasi 
Populasi adalah Keseluruhan subyek penelitian. Sugiyono (2015) populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek/ subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang diterapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian di tarik kesimpulannya. Populasi dalam penelitian ini diambil dari seluruh mahasiswa yang menghubungi melalui whatsapp dalam masa pandemi oleh pihak keuangan selama bulan november sebagai pengguna sistem informasi akuntansi pada Universitas Pembangunan Panca Budi Medan sebanyak 290 mahasiswa.

Sampel
Sugiyono (2013)  sampel adalah bagian atau jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Sampel menurut Arikunto (2016) adalah sebagian atau wakil populasi yang diteliti. Teknik Pengambilan sampel ini merujuk pada tabel jumlah sampel berdasarkan tabel krejcie dan morgan. Jadi untuk menentukan sampel dalam penelitian ini peniliti merujuk pada tabel jumlah sampel berdasarkan tabel krejcie dan morgan dimana jumlah populasinya 290  Maka sampel penelitian  ini sebanyak 40 sampel. Sampel dalam penelitian ini diambil dari mahasiswa yang menghubungi melalui whatsapp selama bulan november yang keluhannya selesai dilayani dengan bagian pihak  keuangan. Berikut ini rincian sampel penelitian adalah sebagai berikut:

Tabel 2 : Sampel Penelitian
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Jumlah responden yang berhasil dikumpulkan dan mengisi angket adalah sebanyak 40 orang , mahasiswa yang diambil berdasarkan responden yang keluhannya tuntas untuk dilayani melalui whatsapp keuangan, untuk profilnya sebagai berikut:

Tabel 3 :  Deskripsi Responden berdasrkan Jenis Kelamin, Program Studi
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Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa total responden pengguna layanan berjenis laki-laki adalah 14 dari 40 orang jumlah responden, dan jumlah responden perempuan 26.
Responden pengguna layanan dari program studi Akuntansi paling mendominasi dengan jumlah 18 orang, kemudian disusul Manajemen berjumlah 7 orang, Sistem Komputer 6 orang, Arsitektur, Ekonomi pembangunan, Magister, Hukum, Elektro dan Teknik komputer hanya 2 dan 1 orang. 
Untuk lebih jelasnya, berikut ini disajikan grafik presentasi jumlah responden berdasarkan kelamin seperti pada gambar ini.
[image: ]
Gambar 1 : Persesntasi jenis kelamin responden

Berdasarkan gambar diatas diketahui bahwa presentasi responden pengguna layanan berjenis kelamin Perempuan mendominasi sebesar 65% dari jumlah responden , dan sisanya sebesar 35% Jumlah responden adalah laki-laki. 

Presentasi responden pengguna layanan berdasarkan program studi dapat dilihat pada gambar berikut:

[image: ]
Gambar 2 : Grafik presentasi Program Studi berdasarkan jenis kelamin

Berdasarkan gambar diatas diketahui bahwa presentasi responden pengguna layanan mendominasi program studi akuntansi sebesar 45% dari 40 jumlah responden, dan sisanya sebesar 18 % program studi manajemen, 15 % Program studi Sistem Komputer 15 % , Arsitektur, Ekonomi pembangunan, Magister, Hukum, Elektro dan Teknik komputer hanya 5-2 % saja. Selanjutnya , jika dilihat dari Stambuk responden dapat diketahui rinciannya sebagai berikut:

Tabel 4 : Deskripsi Responden berdasarkan Stambuk, Program Studi
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Berdasarkan  tabel 4.3 diketahui bahwa stambuk responden pengguna adalah didominasi oleh stambuk 2016 sebesa 17 orang , kemudian dilanjutkan dengan stambuk 2017 sebesar 11 orang , 2018 ada 5 orang, 2019 ada 3 orang dan 2020 ada 4 orang.

Deskriptif Variabel Penelitian
Data yang diperoleh dalam penelitian ini akan disajikan sebagai hasil yang diperoleh dari penyebaran kuisioner kepada mahasiswa di Universitas Pembangunan Panca Budi sebanyak 40 mahasiswa. Terdapat 27 pertanyaan dimulai dari pertanyaan indikator ( Kualitas Informasi), (Kualitas layanan), ( Kualitas Sistem), (Penggunaan), (Kepuasan Pengguna), (Manfaat Pengguna), Adapun setiap pertanyaan terdapat skala pengukuran skor, yaitu :
a.	Sangat Setuju dengan skor (SS)	dengan skor 5
b.	Setuju dengan skor (S) dengan skor 4
c.	Netral (N) dengan skor 3
d.	Tidak Setuju dengan skor (TS) dengan skor 2
e.	Sangat Tidak Setuju dengan skor  (STS) dengan skor 1

Dalam menjawab permasalahan di dalam suatu penelitian perlu kiranya diuraikan karakteristik bagi sumber datanya, sehingga data yang dipergunakan untuk menjawab permasalahan tersebut lebih akurat. Perhitungan pengolahan data efektivitas sistem informasi akuntansi e-finance dilakukan dengan cara data yang telah dikumpulkan dari keseluruhan responden akan ditabulasi untuk masing-masing indikator yang dinilai dengan mengelompokkan data tersebut dalam kolom dan baris sehingga memudahkan dalam perhitungan pengambilan keputusan. Data yang terkumpul dan tersimpan dalam table akan dianalisis sehingga memperoleh gambaran secara menyeluruh mengenai efektivitas sistem informasi akuntansi e-finance. Adapun penilaian efektivitas sistem informasi akuntansi e-finance berdasarkan indikator kualitas informasi, kualitas layanan, kualitas sistem, penggunaan, kepuasan pengguna, manfaat pengguna. Untuk maksud tersebut maka penulis akan menguraikan deskriptif variabel penelitian berdasarkan hasil analisis kuisioner yang didapat dilapangan.
Hasil yang diperoleh berdasarkan jawaban responden atas pernyataan yang diajukan secara total adalah seperti yang tertera pada table sebagai berikut.
Tabel 6 : Hasil dari ke 6 indikator kefektifitas
[image: ]

Skor ideal 	= skor tertinggi x jumlah seluruh butir instrument  x jumlah responden
= 5 x 27 x 40
= 5.400
Presentase Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi E-Finance :
=Jumlah skor yang diperoleh x100 %
	Jumlah Skor Ideal
= 4.482 x 100% = 83%
  5.400

Dari jawaban responden 	secara keseluruhan indikator di atas dan hasil perhitungan efektivitas, maka besarnya efektivitas sistem informasi akuntansi E-Finance secara keseluruhan sebesar 83% termasuk dalam kategori sangat efektif.

Penerapan Sistem Informasi Akuntansi E-Finance pada Universitas Pembangunan Panca Budi dipandang memberikan kontribusi yang baik bagi perusahaan. Hal ini dapat dilihat dari hasil analisis data efektivitas sistem informasi akuntansi E-Finance yang diukur dengan enam indikator yaitu kualitas informasi, kualitas layanan, kualitas sistem , penggunaan, kepuasan pengguna, manfaat pengguna dan seluruhnya berada dalam kategori sangat efektif. Kualitas Informasi  menggunakan Sistem Informasi Akuntansi E-Finance lebih terjamin dibandingkan dengan tidak memakai sistem. Hal ini dapat dilihat dari hasil analisis pada indikator kualitas informasi dengan presentase sebesar 82,08 % yang berada dalam kategori sangat efektif, menunjukkan bahwa Pembayaran mahasiswa yang ada di portal dengan Sistem Informasi Akuntansi E-Finance memberikan informasi yang sesuai dari segi waktu dan nominal pembayaran, dengan sistem sekarang mahasiswa bisa melihat pembayaran yang telah dibayar dan belum dibayar dari portal sehingga mahasiswa tau pembayaran yang belum dilakukannya dengan nominal berapa, ini berbeda dengan sebelumnya yang hanya menunjukkan pembayaran yang sudah dibayar sehingga memudahkan mahasiswa dalam bertransaksi agar mengurangi tingkat kesalahan yang sering terjadi sebelumnya. Pada indikator kualitas layanan dengan hasil analisis efektivitas sistem informasi akuntansi sebesar 82,25 % yang berada pada kategori sangat efektif, menunjukkan bahwa mahasiswa merasa aman dalam mengakses transaksi pembayaran dan petugas bagian pelayanan keuangan tanggap dalam merespon setiap keluhan pembayaran yang dialami mahasiswa. Pada indikator kualitas sistem  dengan hasil analisis efektivitas sistem informasi akuntansi sebesar 82,5 % yang berada pada kategori sangat efektif menunjukkan bahwa  Sistem Informasi Akuntansi di anggap mudah , nyaman dalam di akses , informasi yang diberikan juga tepat ke mahasiswa sehingga mengurangi terjadi kesalahan/ error .Kelebihan dari segi kualitas sistem pada Sistem Informasi Akuntansi E-Finance yaitu terdapat password bagi setiap pegawai bagian keuangan dan ada kode aktivasi yang berganti setiap hari sehingga sistem informasi akuntansi memiliki kualitas sistem yang aman agar tidak sembarang pegawai bisa mengakses sistem ini. Pada indikator penggunaan dengan hasil analisis efektivitas Sistem Informasi Akuntansi sebesar 84,4 % yang berada pada kategori sangat efektif menunjukkan bahwa pegawai memanfaatkan semua fitur yang disajikan oleh Sistem Informasi Akuntansi E-Finance. Pada indikator kepuasan pengguna dengan hasil analisis efektivitas Sistem Informasi Akuntansi sebesar 82,6 % yang berada pada kategori sangat efektif menunjukkan bahwa mahasiswa merasa puas dengan pelayanan bagian keuangan yang menggunakan Sistem Informasi Akuntansi E-Finance . Pada Indikator manfaat pengguna dengan hasil analisis efektivitas sistem informasi akuntansi sebesar 84,83 % yang berada pada kategori sangat efektif menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi E-Finance meningkatkan produktivitas kerja pegawai bagian keuangan dalam menyelesaikan keluhan pembayaran yang di sampaikan mahasiswa. Dari hasil tersebut dapat terlihat Sistem Informasi Akuntansi E-Finance efektif membantu perusahaan dalam memberikan informasi sesusai dengan kebutuhan yang ada dalam menghadapi masa yang akan mendatang .

SIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan , maka kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Sistem Informasi Akuntansi yang digunakan oleh Universitas Pembangunan Pancabudi yaitu E- Finance. Sistem ini merupakan system informasi akuntansi yang dijalankan dari masa normal hingga masa pandemi saat ini. Sistem ini diharapkan mampu untuk mempermudah setiap pembayaran mahasiswa. Prosedur pembayaran yang sudah ditetapkan sebaiknya di patuhi setiap mahasiswa agar tidak terjadi kesalahan pembayaran.
2. Penerapan Sistem Informasi Akuntansi E-Finance dinilai sudah efektif. Hal ini terlihat dari hasil efektivitas yang diukur melalui empat indikator yaitu kualitas informasi dengan hasil efektivitas 82,08 %, kualitas layanan dengan hasil efektivitas 82,25 %, kualitas sistem dengan hasil efektivitas 82,5 %, penggunaan dengan hasil efektivitas 84,4 %, kepuasan pengguna dengan hasil efektivitas 82,6 %, manfaat pengguna dengan hasil efektivitas 84, 83%. Seluruh indikator berada pada kategori sangat efektif.Untuk analisis efektivitas secara keseluruhan indikator, diperoleh hasil analisis efektivitas sebesar yang berada 83 % pada kategori sangat efektif.
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