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Abstrak

Penelitian ini mengembangkan sistem pencarian dokumen administrasi berbasis web pada
Kantor Camat Sekadau untuk meningkatkan efisiensi proses temu kembali dokumen.
Permasalahan yang dihadapi adalah pengelolaan arsip yang masih didominasi dokumen fisik
serta dokumen digital yang tersebar tanpa sistem pengindeksan yang memadai sehingga
pencarian menjadi lambat dan kurang efektif. Tujuan penelitian ini adalah membangun sistem
pencarian dokumen yang mampu memberikan hasil pencarian secara cepat dan relevan. Sistem
dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman Python dengan MongoDB sebagai basis data
serta dilengkapi modul ekstraksi teks menggunakan Tesseract-OCR. Tahapan pengolahan teks
meliputi case folding, tokenisasi, penghapusan stopword, dan stemming. Metode pencarian
menggunakan algoritma BM25 dengan parameter k1 = 1,5 dan b = 0,75 untuk menghitung tingkat
relevansi dokumen terhadap query pengguna. Hasil pengujian menunjukkan sistem
menghasilkan skor relevansi tertinggi sebesar 3,3084 pada query spesifik, dengan nilai precision
100,00%, recall 3,23%, dan F1-score 6,10%. Hasil User Acceptance Testing (UAT) memperoleh
tingkat penerimaan sebesar 88,8% dengan kategori “Sangat Layak”, sehingga sistem dinilai layak
diterapkan untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan dokumen.

Kata Kunci: BM25, Pencarian Dokumen, Dokumen Administrasi, OCR.

PENDAHULUAN bagian dari pemerintahan daerah

Dokumen administrasi memiliki  tanggung jawab  dalam
merupakan bagian penting dalam menyelenggarakan pelayanan
penye]enggaraan pemerintahan karena administratif, mulai dari pengurusan
berfungsi Sebagai sarana pencatatan, surat masuk, surat keluar, dan surat
pembuktian, serta rujukan dalam setiap rekomendasi.

layanan . Kantor Camat Sekadau sebagai
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Proses pengelolaan dokumen di
Kantor Camat Sekadau masih belum
sepenuhnya terdigitalisasi. Sebagian
besar arsip disimpan dalam bentuk fisik

di rak arsip dan diakses secara
konvensional,  sehingga  pencarian
memerlukan waktu lama terutama

ketika volume arsip meningkat dan
penataannya tidak konsisten . Selain itu,
meskipun terdapat sebagian dokumen
yang disimpan secara digital,
penyimpanan tersebut masih terbatas
pada penempatan file di folder tertentu
tanpa dukungan sistem basis data atau
indeks pencarian terstruktur .

Untuk mengatasi permasalahan
tersebut, penelitian ini
mengimplementasikan metode BM25
(Best Matching 25) dalam sistem
pencarian dokumen administrasi
berbasis web. Metode BM25 dipilih
karena memiliki kemampuan
menghitung tingkat relevansi dokumen
terhadap kata  kunci  pencarian
berdasarkan frekuensi kemunculan
istilah serta panjang dokumen. Sejumlah
penelitian  terdahulu  menunjukkan
bahwa BM25 memiliki performa yang
lebih unggul dibandingkan metode
konvensional seperti Boolean Retrieval
maupun TF-IDF pada koleksi dokumen
berukuran besar

METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilaksanakan
untuk mengembangkan sistem
pencarian dokumen administrasi

berbasis web di Kantor Camat Sekadau,
Kabupaten Sekadau, Kalimantan Barat.
Subjek penelitian berupa dokumen
administrasi yang terdiri dari surat
masuk, surat keluar, dan surat
rekomendasi dengan total 1.055
dokumen dalam format fisik maupun
digital (PDF dan DOCX). Penelitian ini
menggunakan pendekatan rekayasa
sistem (system development) dengan
tahapan yang meliputi identifikasi
masalah, pengumpulan data, ekstraksi
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teks, preprocessing data, perancangan
dan implementasi sistem, serta
pengujian sistem.

Pengumpulan data dilakukan
melalui observasi, wawancara dengan
Camat Sekadau dan staf administrasi,
serta studi literatur. Observasi dilakukan
terhadap proses pengelolaan arsip pada
periode 2021-2025. Teknik
pengambilan data bersifat purposive
dengan fokus pada dokumen yang
digunakan dalam kegiatan administrasi

pemerintahan.
Tahap ekstraksi teks
menggunakan Optical Character

Recognition (OCR) dengan Tesseract-
OCR yang didukung pustaka Python
seperti PyMuPDF, pdf2image,
pytesseract, dan docx2txt untuk
mengubah dokumen menjadi teks yang
dapat diproses sistem.

Tahap  preprocessing  data
meliputi case folding, tokenisasi
menggunakan pustaka Sastrawi,
stopword removal dengan daftar
stopword standar dan kustom, serta
stemming  menggunakan  Sastrawi
Stemmer untuk mengubah kata ke
bentuk dasar agar meningkatkan
konsistensi data.

Sistem pencarian dokumen
diimplementasikan menggunakan
metode BM25 dengan parameter k1 =1,5
dan b = 0,75. Model ini digunakan untuk
menghitung tingkat relevansi antara
query  pengguna dan  dokumen,
kemudian  menghasilkan  peringkat
dokumen berdasarkan skor tertinggi.

Pengujian sistem dilakukan
menggunakan Black Box Testing untuk
memastikan fungsi sistem berjalan
sesuai kebutuhan, serta User Acceptance
Testing (UAT) menggunakan skala Likert
5 poin kepada 5 staf administrasi.
Evaluasi performa sistem juga dilakukan
menggunakan metrik precision, recall,
dan F1-score berdasarkan confusion
matrix untuk mengukur tingkat akurasi
hasil pencarian.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Analisis Kebutuhan

Tabel 1. Spesifikasi Perangkat Keras
N | Hardwar | Spesifikas | Fungsi
o e i
1 Processor | Intel Core | Memproses
i7-12650H | sistem
dengan
performa
tinggi
2 RAM 16 GB Menyimpan
data saat
komputer
beroperasi
3 ROM SSD NVMe | Media
1TB penyimpana
n utama
sistem
4 Scanner Epson DS- | Memindai
410 dokumen
fisik menjadi
digital

Tabel 2. Spesifikasi Perangkat Lunak
No Software Fungsi

1 | Python + Flask | Bahasa pemrograman
dan server backend
Basis data NoSQL
untuk dokumen
Ekstraksi teks dari
dokumen scan
Editor kode
pengembangan
aplikasi
Browser untuk
pengujian aplikasi
web

2 | Mongo DB

3 Tesseract-OCR

4 | VS Code

5 | Google Chrome

Use Case Diagram

Pemodelan sistem
menggunakan Use Case Diagram untuk
menggambarkan fungsi-fungsi yang
dapat dijalankan oleh aktor utama yaitu
Admin. Admin memiliki hak akses penuh
terhadap seluruh fitur yang berkaitan
dengan pengelolaan dan pencarian
dokumen administrasi di Kantor Camat
Sekadau.

Tabel 3. Skenario Use Case Pencarian

Dokumen
Title Pencarian Dokumen
Administrasi
Actor Admin

1992

Description Admin melakukan pencarian
dokumen berdasarkan kata
kunci menggunakan BM25

Basic Flow -

Alt Flow Dokumen tidak ditemukan
sistem menampilkan
notifikasi

Post- Hasil pencarian ditampilkan

Condition berdasarkan relevansi

Activity Diagram

Activity Diagram  digunakan
untuk menggambarkan aliran aktivitas
dari admin saat menggunakan sistem.
Aktivitas utama meliputi: login ke sistem,
membuka menu pencarian, memasukkan
kata kunci, sistem memproses pencarian
dengan BM25, sistem menampilkan hasil
terurut berdasarkan relevansi, dan
admin dapat memilih dokumen untuk
melihat detail atau mengunduhnya.

Perancangan Database

Basis data yang digunakan
adalah MongoDB dengan tiga koleksi
utama:

Tabel 4. Koleksi Documents

Field Tipe Keterangan
Data
_id Objectl | ID unik
d dokumen
otomatis
MongoDB
Filename String Judul atau
nama
dokumen
administrasi
Content String Isi teks hasil
ekstraksi OCR
type String Jenis dokumen
(surat
masuk/keluar
/rekomendasi)
Preprocessed_tok | Array Token hasil
ens case  folding,
stopword,
stemming
Similarity_score | Numbe | Skor
r relevansiBM25
terhadap query
Upload_date Date Tanggal
dokumen
diunggah ke
sistem

Hasil Implementasi Sistem
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Tahap implementasi merupakan
realisasi dari hasil analisis kebutuhan
dan perancangan sistem yang telah
dilakukan pada tahap sebelumnya.
Implementasi sistem pencarian
dokumen administrasi berbasis web ini
dirancang untuk memastikan bahwa
seluruh kebutuhan fungsional dan non-
fungsional yang telah diidentifikasi dapat
dioperasionalkan secara nyata dan
terintegrasi dalam satu platform
layanan. Sistem diimplementasikan
dalam bentuk aplikasi berbasis web yang
dapat diakses oleh admin sebagai aktor
utama, dengan hak akses penuh terhadap
seluruh fitur pengelolaan dan pencarian

dokumen  administrasi.  Penerapan
mekanisme autentikasi pengguna
menjadi fondasi utama dalam

implementasi sistem untuk menjamin
keamanan akses serta mencegah
penggunaan sistem oleh pihak yang tidak
berwenang. Berikut adalah user interface

dari  sistem pencarian dokumen
administrasi berbasis web yang telah
dikembangkan :

Halaman Login

Sistem Informasi Dokumen
Administrasi Kecamatan

istrasi Keco
(S1I0AK)

Gambar 1. Halaman Login

Halaman login dirancang untuk

memastikan hanya pengguna yang
memiliki hak akses yang dapat
menggunakan sistem. Pengguna

memasukkan username dan password
sebagai proses autentikasi. Setelah data

diverifikasi, sistem mengarahkan
pengguna ke halaman dashboard.
Apabila data tidak wvalid, sistem

menampilkan pesan kesalahan.
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Halaman Dashboard Admin

Dashboard Administrator

1055

Gambar 2. Halaman Dashboard Admin

Halaman dashboard
menampilkan  ringkasan  informasi
sistem berupa jumlah dokumen yang
tersimpan, jumlah dokumen yang
diunggah, serta distribusi kategori surat
(surat masuk, surat keluar, surat
rekomendasi) dalam bentuk tampilan
statistik. Sidebar navigasi memudahkan
admin untuk mengakses fitur pencarian
dan pengelolaan dokumen.

Halaman Kelola Dokumen
Administrasi
il Arkos - (PIETERTE = o
= ==
:" niee '}
o i == =0
== oo Jao—m]u ]
[0 Javm v}

Gambar 3. Halaman Kelola Dokumen
Administrasi

Halaman ini menyediakan fitur

pengelolaan dokumen secara
menyeluruh, mencakup kegiatan melihat
daftar dokumen yang diunggah,

menambahkan dokumen baru, mengedit
informasi dokumen, serta menghapus
dokumen yang tidak diperlukan. Sistem
menyediakan fitur pencarian dan filter
berdasarkan jenis dokumen untuk
mempermudah navigasi data.
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Halaman Tambah Dokumen
Administrasi

-

s Drsg s Dvsp

Gambar 4. Halaman Tambah Dokumen
Administrasi

Halaman ini memfasilitasi admin
dalam menambahkan dokumen ke
sistem melalui form upload yang
mendukung fitur drag and drop maupun
pemilihan berkas secara manual. Sistem
mendukung format PDF, DOC dan Docx
dengan ukuran maksimal 50 MB. Setelah
diunggah, sistem secara otomatis
melakukan ekstraksi teks dan
preprocessing sebelum menyimpan ke
database.

Halaman Pencarian Dokumen
Administrasi

Gambar 5. Halaman Pencarian Dokumen
Administrasi

Halaman ini merupakan fitur
utama sistem. Admin memasukkan kata

kunci pencarian, kemudian sistem
memproses query melalui tahapan
preprocessing yang sama dengan

pemrosesan dokumen, lalu menghitung
skor BM25 terhadap seluruh dokumen
dengan  corpus. Hasil pencarian
ditampilkan dalam urutan relevansi
tertinggi beserta skor BM25 masing-
masing dokumen.

1994

Halaman Hasil Pencarian

Dokumen

Pencarian Dokumen

CETTEET

© Masd Pencarion

e st pomsh i et bt
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Gambar 6. Halaman Hasil Pencarian

Dokumen
Halaman hasil pencarian
dokumen administrasi menampilkan

hasil daftar dokumen yang sesuai dengan
kata kunci yang dimasukkan oleh admin.
Dokumen ditampilkan dalam bentuk
daftar yang diurutkan berdasarkan
tingkat relevansi tertinggi terhadap
query yang dimasukkan, lengkap dengan
skor BM25 masing-masing dokumen.
Setiap item hasil pencarian
menampilkan nama dokumen, jenis
dokumen, sehingga admin dapat dengan
cepat mengidentifikasi dokumen yang
paling sesuai dengan kebutuhan
pencarian sebelum membuka detail
dokumen tersebut.

Halaman Detail Dokumen

Gambar 7. Halaman Detail Dokumen

Halaman ini menampilkan
informasi lengkap dokumen yang dipilih,
meliputi nama dokumen, jenis dokumen,
tanggal unggah, serta pratinjau isi
dokumen. Admin dapat mengunduh
dokumen melalui tombol download yang
tersedia untuk keperluan lebih lanjut.

Hasil Implementasi BM25



Yanti Puspita Sari, Syarifah Putri Agustini Alkadri, Rachmat Wahid Saleh Insani
Implementasi Pencarian Dokumen Administrasi Di Kantor Camat Menggunakan Metode.......(Hal 1990-1998)

Pengujian BM25 dilakukan
menggunakan corpus sampel yang
terdiri dari 5 dokumen administrasi
representatif yang telah melalui tahapan
preprocessing. Sistem diuji menggunakan
tiga query yang berbeda untuk
mengevaluasi kemampuan
perangkingan dokumen.

Tabel 5. Corpus Pengujian BM25

ID Jenis Surat Panjang
Token
docl | Surat rekomendasi izin | 5
usaha perdagangan
doc2 | Surat keterangan domisili | 4
usaha
doc3 | Permohonan izin | 4
mendirikan bangunan
doc4 | Surat pengantar pembuatan | 4
KTP
doc5 | Rekomendasi izin usaha | 6
mikro kecil menengah
Query 1:"surat rekomendasi izin
usaha” dokumen docl mendapat

peringkat tertinggi dengan skor 2.1999
karena mengandung semua empat term
dari query. Dokumen doc5 berada di
peringkat kedua dengan skor 1.5300
karena hanya mengandung tiga term.

Tabel 6. Hasil Query 1: Surat Rekomendasi

Izin Usaha
Rank | ID Skor Dokumen
BM25
1 docl 2.1999 | Surat rekomendasi
izin usaha
perdagangan
2 doc5 1.5300 | Rekomendasi izin
usaha mikro kecil
3 doc2 1.3405 | Surat keterangan
domisili usaha
4 doc4 | 0.5827 | Surat  pengantar
pembuatan KTP
5 doc3 0.3110 | Permohonan izin
mendirikan
bangunan
Query 2: “domisili usaha”

Dokumen doc2 memperoleh dengan skor
1.8899 karena merupakan satu-satunya
dokumen yang mengandung term
"domisili” yang memiliki nilai IDF tinggi
karena jarang muncul dalam corpus.

1995

Tabel 7. Hasil Query 2 :Domisili Usaha

Rank | ID Skor Dokumen
BM25

1 doc2 1.8899 | Surat keterangan
domisili usaha

2 docl 0.5291 | Surat rekomendasi
izin usaha
perdagangan

3 doc5 0.4845 | Rekomendasi izin
usaha mikro kecil

Query 3: ’izin mendirikan

bangunan” Dokumen doc3 mendapat
skor tertinggi 3.3084, jauh melampaui
dokumen lainnya karena mengandung
semua tiga term dari query. Term
"mendirikan” dan "bangunan” memiliki
IDF sangat tinggi karena hanya muncul
dalam satu dokumen.

Tabel 8. Hasil Query 3: 1zin Mendirikan

Bangunan
Rank | ID Skor Dokumen
BM25
1 doc3 3.3084 | Permohonan izin
mendirikan
bangunan
2 docl 0.2824 | Surat rekomendasi
izin usaha
perdagangan
3 doc2 | 0.2824 | Surat Kketerangan
domisili usaha
4 doc5 0.2586 | Rekomendasi izin
usaha mikro kecil
Ketiga hasil pengujian tersebut
membuktikan bahwa implementasi

BM25 dengan parameter k1= 1,5 dan b=
0,75 menghasilkan perangkingan yang
konsisten dan akurat. Dokumen dengan
kecocokan term lebih tinggi secara
konsisten mendapatkan skor lebih besar
dan menempati peringkat teratas.

Pengujian Black Box Testing

Pengujian Black Box Testing
dilakukan untuk memeriksa apakah
sistem dapat berfungsi dengan benar
sesuai spesifikasi. Pengujian mencakup
seluruh fitur utama sistem mulai dari
login, upload dokumen, pencarian, filter,
download, hapus, hingga logout.
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Tabel 9. Hasil Black Box Testing

N | Fitur Diuji | Skenario | Hasil Status
0
1 | Login Data Dashboa | Valid
valid rd
tampil
sesuai
akses
2 | Login Passwor | Sistem Valid
d salah menamp
ilkan
pesan
kesalaha
n
3 | Upload File valid | Dokume | Valid
Dokumen n
tersimpa
n di
database
4 | Upload File Sistem Valid
Dokumen | tidak menolak
valid dan
tampilka
n error
5 Pencarian | Kata Dokume | Valid
Dokumen | kunci n
tersedia | relevan
ditampil
kan
6 Pencarian | Kata Pesan Valid
Dokumen | kunci data
tidak ada | tidak
ditemuk
an
7 | Filter Filter Dokume | Valid
Dokumen | jenis n sesuai
dokume | filter
n tampil
8 | Download | Unduh Dokume | Valid
Dokumen | dokume | n
n berhasil
diunduh
9 | Hapus Hapus Dokume | Valid
Dokumen | dokume | n
n dihapus
dari
sistem
10 | Logout Keluar Kembali | Valid
dari ke
sistem halaman
login
Seluruh 10 skenario pengujian
menunjukkan  status valid, yang
membuktikan bahwa sistem telah

berfungsi sesuai dengan spesifikasi dan

1996

kebutuhan telah

ditetapkan.

fungsional yang

Evaluasi Akurasi Sistem

Evaluasi akurasi dilakukan
terhadap 10 query yang mencakup kata
kunci Tunggal, kombinasi dua kata, dan
tiga kata untuk mengukur kemampuan
sistem dalam menemukan dokumen
yang relevan.

Tabel 10. Evaluasi Akurasi Sistem

No Query Precisio | Recall | F1-
n Score
1 surat 1.000 0.016 | 0.032
3 1
2 rekomend | 1.000 0.018 | 0.035
asi 0 4
3 izin 1.000 0.031 | 0.061
5 2
4 usaha 1.000 0.064 | 0.121
5 2
5 surat 1.000 0.010 | 0.021
rekomend 9 6
asi
6 izin usaha | 1.000 0.021 | 0.042
5 1
7 surat 1.000 0.016 | 0.031
keteranga 0 5
n
8 keteranga | 1.000 0.173 | 0.204
n domisili 1 1
9 Surat 1.000 0.113 | 0.021
keteranga 6 5
nizin
10 Izin 1.000 0.019 | 0.039
mendirika 9 0
n
bangunan
Rata 1.000 0.032 | 0.061
- 3 0
rata
Hasil evaluasi menunjukkan nilai
precision rata-rata sebesar 1.0000

(100%), membuktikan bahwa seluruh
dokumen yang ditampilkan sistem

merupakan dokumen relevan. Nilai recall
rata-rata sebesar 0.0323 (3.23%) dan F1-

score sebesar 0.0610 (6.10%)
dipengaruhi oleh pembatasan sistem
yang hanya menampilkan sepuluh

dokumen teratas dari 1.055 dokumen
total.
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User Acceptance Testing (UAT)
Pengujian UAT dilakukan

dengan memberikan kuesioner kepada
Tabel 11. Rekap Jawaban UAT

No P1 | P2 | P3 | P4 | P5 | jumlah | Kategori

1 0 0 1 2 2 5 Baik/SB

2 0 0 0 3 2 5 Baik/SB

3 0 0 0 2 3 5 Sangat
Baik

4 0 0 0 3 2 5 Baik/SB

5 0 0 1 2 2 5 Baik/SB

6 0 0 0 2 3 5 Sangat
Baik

7 0 0 0 3 2 5 Baik/SB

8 0 0 0 2 3 5 Sangat
Baik

9 0 0 0 2 3 5 Sangat
Baik

10 0 0 0 3 2 5 Baik/SB

Total | 0 0 2 24 |1 24 | 50

Tabel 12. Rekap Skor UAT

Kategori Jumlah | Bobot | Skor

Tidak Baik (TB) 0 1 0

Kurang Baik (KB) | 0 2 0

Cukup Baik (CB) | 2 3 6

Baik (B) 24 4 96

Sangat Baik (SB) | 24 5 120

Total 50 222

SIMPULAN
Penelitian ini berhasil

merancang dan mengimplementasikan
sistem pencarian dokumen administrasi
berbasis web menggunakan metode
BM25 untuk meningkatkan efisiensi
pencarian dokumen di Kantor Camat
Sekadau. Sistem yang dibangun mampu
mengekstraksi teks dari berbagai format
dokumen melalui OCR dan melakukan
preprocessing teks secara otomatis.

Metode BM25 dengan parameter
kl = 1.5 dan b = 0.75 menghasilkan
perangkingan dokumen yang konsisten
dan akurat. Pengujian dengan tiga query
menunjukkan dokumen paling relevan
selalu menempati peringkat tertinggi
dengan skor BM25 tertinggi 3.3084.
Evaluasi akurasi menghasilkan nilai
precision 100%, recall 3.23%, dan F1-
score 6.10%. Seluruh fungsi sistem lulus
Black Box Testing dan hasil UAT
menunjukkan tingkat penerimaan 88.8%
dengan kategori "Sangat Layak”.

1997

Saran pengembangan meliputi:
(1) pengujian dengan dataset lebih besar
untuk  menguji  skalabilitas, (2)
kombinasi BM25 dengan metode lain
seperti TF-IDF atau pencarian semantik
untuk meningkatkan akurasi ekstraksi
teks dokumen hasil scan.
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