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Abstrak

Penelitian ini membahas mengenai pengaruh iklim komunikasi organisasi terhadap kinerja
karyawan waralaba fastfood Popeyes Grand Wisata berdasarkan aspek Kepercayaan,
Pengambilan keputusan bersama, Kejujuran, Komunikasi upward & downward dan yang terakhir
yaitu perhatian berkinerja. Teori yang digunakan adalah teori Iklim Komunikasi Organisasi,
dimana pada teori ini berasumsi bahwa aspek-aspek iklim komunikasi organisasi dan penekanan
pada indivdu akan meningkatkan produktivitas kinerja anggota Perusahaan maupun organisasi.
Metode penelitian dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan penarikan sampel menggunakan
metode Non Probablity Sampling dengan teknik sampling jenuh.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Iklim Komunikasi Organisasi berpengaruh secara signifikan
terhadap kinerja karyawan. Temuan lainnya mengungkapkan bahwa nilai pengaruh iklim
komunikasi organisasi cukup tinggi dengan nilai sebesar 87,9% dan sisanya dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak ada di dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Iklim Komunikasi Organisasi, Kinerja Karyawan, Waralaba Fastfood.

PENDAHULUAN mempengaruhi  efektivitas  bahkan
Komunikasi  adalah  bagian kinerja perusahaan maka dari itu
penting dari suatu organisasi. Bagaimana komunikasi harus tetap terjaga agar
pemimpin dan anggota organisasi eefektivitas organisasi tetap terajaga.
berkomunikasi  berpengaruh  pada Kinerja ~ karyawan  sangat
seberapa baik organisasi beroperasi. berpengaruh pada tujuan perusahaan
Hubungan antar pimpinan dan anggota semakin rendah kinerja karyawan
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semakin tidak tercapai juga tujuan
perusahaan. Tingkat kinerja karyawan
yang tinggi akan membantu perusahaan
mencapai tujuannya. (Deswanti, 2023)..

Waralaba (franchise) adalah
perikatan antara Pemberi Waralaba
dengan Penerima Waralaba dimana
Penerima Waralaba diberikan hak untuk
menjalankan usaha dengan
memanfaatkan dan/atau menggunakan
hak kekayaan intelektual atau pe-
nemuan atau ciri khas usaha yang
dimiliki Pemberi Waralaba dengan suatu
imbalan berdasarkan per- syaratan yang
ditetapkan oleh Pemberi Waralaba
dengan sejumlah kewajiban konsultasi
operasional yang berkesinambungan
oleh  Pemberi  Waralaba kepada
Penerima Waralaba. Popeyes
merupakan Restoran makanan cepat saji
yang berasal New Orleans, Louisiana,
Amerika Serika restoran cepat saji yang
terkenal dengan ayam goreng gaya
Louisiana (Louisiana-style fried chicken)
yang didirikan pada tahun 1972 oleh Al
Copeland. Merek ini terkenal dengan
ayam goreng yang dibumbui rempah-
rempah Cajun khas Louisiana, yang
memberikan cita rasa pedas dan renyah
yang unik.

METODE PENELITIAN
Penelitian kali ini merupakan
penelitian survey menggunakan

pendekatan metode kuantitatif. Menurut
Kerliner (Sugiyono,2012) Penellitian
survey melibatkan populasi dengan skala
besar maupun kecil. Data yang
dikumpulkan untuk penellitian ini
disebut sampel populasi, dan digunakan
untuk mengeksplorasi hubungan antara
variabel sosiololgis dan psikololgis dan
distribusi mereka. Dalam pendekatan
kuantitatif, instrumen penelitian yang
biasanya digunakan adalah kuesioner.

seperti  yang  diungkapkan oleh
(Anufia,2019).
Penelitian kuantitatif

mengunakan alat pengumpulan data
untuk mengumpulkan data. Alat ini
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biasanya  disebut kuisioner dan
digunakan untuk mengukur peristiwa
atau kejadian dan mengumpulkan
informasi tentang subjek penelitian.
(Dewi & Sudaryanto, 2020)

Teknik analisis data yang
terapkan pada penellitian kali ini adalah
menggunakan analisis regresi linear
sederhana dimana analisis data ini ingin
menguji apakah ada pengaruh antara
varibel X dengan variabel Y. Paradigma
yang dipakai didalam pelnellitian ini
adalah paradigma positivisme,
paradgima postivisme memiliki salah
satu asumsi dasar yaitu bahwasannya
relalitas solsial melmiliki hukum selbab-
akibat, dalam konteks pelnellitian ilmu
solsial ini bisa dipakai dalam rangka
untuk mempelrkirakan keljadian yang
akan telrjadi delngan teori yang
sebelumnya sudah ditemukan. Dengan
demikian masyarkat memiliki
kemungkinan untuk meneliti dan
memperkirakan kemungkinan yang akan
terjadi dengan menelliti menggunakan
paradigma  positivisme  (Yuhlrtiana,
2008).

Menurut (Ghozali 2016) Uji
normalitas bertujuan untuk mengetahui
apakah distribusi variabel independen
dan dependen adalah normal. Model
regresi yang baik adalah yang memiliki
distribusi normal atau hampir normal.
Untuk menguji normalitas dalam
penelitian ini menggunakan One Sample
Sollgolmorov ~ Sminolv  Test. Dasar
pengembalian kelputusannya adalah jika
2-taileld > 0,05, maka moldel regrelsi
memelnuhi asumsi nolrmalitas dan
selbaliknya Uji Test (Uji Secara Parsial)

Uji T dalam pelnellitian ini untuk
melnguji bagaimana pelngaruh masing

masing variabel belbasnya
(Kelpelrcayaan, Pelngambilan
kelputusan belrsama, Kejujuran,
Komunikasi upward & dolwnward,

Pelrhatian telrhadap belrkinelrja tinggi)
selcara masing-masing telrhadap
variabel telrikatnya (Kinelrja Pelngurus).
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Dasar pelngambilan kelputusan dalam
pelnellitian ini yaitu (Sriwahyuni, 2020):

. Jika nilai signifikansi <
0,05 maka HO ditolak, artinya masing-
masing variabel independen

berpengaruhsignifikan
variablel dependen.

. Jika nilai signifikansi 2
0,05 maka HO diterima, artinya masing-
masing variabel independen tidak
berpengaruhsignifikan telrhadap
variablel

telrhadap

HASIL DAN PEMBAHASAN
Berdasarkan gambar diatas
mengenai hasil dari uji normalitas One-
Sample  Kolmogorov-Smirnof dapat
dilihat bahwa nilai Asymp. Sig. (2- tailed)
sebesar 0,200, maka hal ini menunjukkan
bahwa data tersebut berdistribusi
normal karena nilai Signifikansi nya
lebih besar 0,200 > 0,05Hasil penelitian
dapat disajikan dengan dukungan tabel,
grafik atau gambar sesuai kebutuhan,
untuk memperjelas penyajian hasil
secara verbal. Judul tabel dan grafik atau
keterangan gambar disusun dalam

bentuk frase (bukan kalimat) secara
ringkas.
SIMPULAN

1. Hasil pengolahan data

pada SPSS 29.0 Version pada sub-
variabel X1 (Kepercayaan) didapatkan
nilai signifikansi kurang dari 0.05 yaitu
sebesar 0.020, maka Ho ditolak dan Ha
diterima, yang  berarti  variabel
kepercayaan dalam iklim komunikasi
organisasi berpengaruh secara signifikan

terhadap kinerja Karyawan pada
waralaba fastfood Popeyes Grand
Wisata.

2. Hasil pengolahan data

pada SPSS 29.0 Version pada sub-
variabel X2 (Pembuatan keputusan
bersama) didapatkan nilai signifikansi
kurang dari 0.05 yaitu sebesar 0.008,
maka Ho ditolak dan Ha diterima, yang
berarti variabel Pembuatan keputusan

1589

bersama dalam iklim komunikasi
organisasi berpengaruh secara signifikan
terhadap kinerja Karyawan pada
waralaba fastfood Popeyes Grand
Wisata.

3. Hasil pengolahan data
pada SPSS 29.0 Version pada sub-
variabel X3 (Kejujuran) didapatkan nilai
signifikansi kurang dari 0.05 yaitu
sebesar 0.001, maka Ho ditolak dan Ha
diterima, yang berarti variabel Kejujuran
dalam iklim komunikasi organisasi
berpengaruh secara signifikan terhadap
kinerja Karyawan pada waralaba
fastfood Popeyes Grand Wisata.

4, Hasil pengolahan data
pada SPSS 29.0 Version pada sub-
variabel X4 (Komunikasi Upward &
Downward) didapatkan nilai signifikansi
kurang dari 0.05 yaitu sebesar 0.037,
maka Ho ditolak dan Ha diterima, yang
berarti variabel Komunikasi Upward &
Downward dalam iklim komunikasi
organisasi berpengaruh secara signifikan

terhadap kinerja Karyawan pada
waralaba fastfood Popeyes Grand
Wisata.

5. Hasil pengolahan data
pada SPSS 29.0 Version pada sub-
variabel X5 (Perhatian terhadap
berkinerja tinggi) didapatkan nilai

signifikansi lebih besar dari 0.05 yaitu
sebesar 0.040, maka Ho diterima dan Ha

ditolak, yang berarti variabel
Komunikasi Upward & Downward dalam
iklim komunikasi organisasi

berpengaruh tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja Karyawan
pada waralaba fastfood Popeyes Grand
Wisata.
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