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Abstract

The Bangau Putih Quality Family Village (KB) in Padang City is a community that focuses on improving
its members' welfare through productive economic activities, particularly handicraft businesses using
coconut fibre, which are managed by UPPKA. The main challenges faced by partners lie in conventional
marketing and the underutilisation of digital technology. To address these challenges, the Kampung KB
Bangau Putih e-commerce website was integrated with an Al chatbot as part of a Community Partnership
Programme (PKM). The programme was carried out using a Participatory Action Research (PAR)
approach, involving the stages of socialisation, training, technological implementation, mentoring and
evaluation. Training sessions emphasised improving partners' capabilities in production management,
digital marketing and Search Engine Optimisation (SEO). The results showed that using an Al chatbot
can increase service efficiency, expand marketing reach and strengthen partners' independence in running
digital businesses. This programme positively impacts the competitiveness of MSMEs and the economic
well-being of local communities, leveraging information technology.

Keywords:  Chatbot Al, E-commerce, Digital Marketing, Quality Family Village (KB), Community
Partnership Programme (PKM).

Abstrak

Kampung Keluarga Berkualitas (KB) Bangau Putih di Kota Padang merupakan komunitas yang berfokus
pada peningkatan kesejahteraan masyarakat melalui kegiatan ekonomi produktif, khususnya usaha
kerajinan tangan berbahan serabut kelapa yang dikelola oleh UPPKA. Permasalahan utama mitra terletak
pada aspek pemasaran yang masih konvensional dan kurang memanfaatkan teknologi digital. Untuk
menjawab tantangan tersebut, dilaksanakan Program Kemitraan Masyarakat (PKM) dengan penerapan
Chatbot Artificial Intelligence (Al) yang terintegrasi pada website e-commerce Kampung KB Bangau
Putih. Program dilaksanakan menggunakan pendekatan Participatory Action Research (PAR) melalui
tahapan sosialisasi, pelatihan, implementasi teknologi, pendampingan, dan evaluasi. Pelatihan
menekankan peningkatan kemampuan mitra dalam pengelolaan produksi, pemasaran digital, serta
penerapan Search Engine Optimization (SEO). Hasil kegiatan menunjukkan bahwa penggunaan Chatbot
Al dapat meningkatkan efisiensi pelayanan, memperluas jangkauan pemasaran, dan memperkuat
kemandirian mitra dalam menjalankan usaha digital. Program ini memberikan dampak positif terhadap
penguatan daya saing UMKM dan kesejahteraan ekonomi masyarakat lokal berbasis teknologi informasi.

Keywords:  Chatbot Al, E-commerce, Pemasaran Digital, Kampung Keluarga Berkualitas (KB),
Program Kemitraan Masyarakat (PKM).
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PENDAHULUAN

Kampung Keluarga Berkualitas
(KB) merupakan program pemerintah
yang bertujuan untuk meningkatkan
kualitas hidup masyarakat dengan fokus
pada  perencanaan  keluarga dan
pembangunan di daerah terpencil [1],
[2], [3], [4]. Kampung KB Bangau
Putih berada di Kelurahan Parupuk
Tabing, Kecamatan Koto Tangah, Kota
Padang, berdiri tahun 2019 dengan
salah  satu  programnya, Usaha
Peningkatan =~ Pendapatan  Keluarga
Aseptor (UPPKA). Salah satu usaha
yang dijalankan oleh UPPKA adalah
membuat  hasil  kerajinan  tangan
berbahan dasar serabut kelapa [5], [6],

[71, [8], [9]. Produk hasil kerajinan
tangan berbahan dasar serabut kelapa
berupa kaligrafi, lukisan, tas, dan lain
sebagainya, dengan tujuan
meningkatkan produk unggulan lokal
berbahan dasar serabut kelapa yang
banyak dijumpai di Kota Padang yang
secara geografis berada di pesisir pantai
barat pulau Sumatera [10][11], [12],
[13], [14].

Saat ini Kampung KB Bangau
Putih sudah memberdayakan
masyarakat kelurahan Parupuk Tabing
untuk aktif dalam memajukan Kampung
KB. Sebaran data penduduk Kampung
KB Bangau Putih dapat dilihat pada
Tabel 1.

Tabel 1. Data Penduduk Kampung KB Bangau Putih

RT JM JML LK PR STATUS

L PEND PERKAWINAN
KK UDUK
JML JML
JAND DUD
A A
01 52 218 118 100 6
02 40 134 74 60 5
03 77 306 147 159 9 1
04 52 144 83 61 8 3
05 65 257 132 125 5 3
JM 286 1059 554 505 33 7
L

Dari data di atas dapat dilihat
bahwa Kampung KB Bangau Putih
memiliki sebaran penduduk yang cukup
banyak sehingga diharapkan dapat
memajukan Kampung KB agar tujuan
pemerintah untuk membangun
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PUS PEKERJAAN

PN  WIRAS PETANI NELA BUR

S WASTA YAN UH
19 17 13 4 14
22 1 10 9 16
33 3 23 4 14
33 20 8 3 10
44 1 12 1 27 19
151 42 66 1 47 73

Indonesia dari hulu ke hilir tercapai.
Struktur ~ organisasi ~ kepengurusan
Kampung KB Bangau Putih dapat
dilihat pada Gambar 1.
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STRUKTUR ORCANEASI KEPENGURLUSAN

KAMPUNG KB BANGAU PUTIH
KEL. PARUPUK TABING, KEC. KOTO TANGAH
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Gambar 1. Struktur Organisasi Kampung KB Bangau Putih
KB Bangau putih dan dokumentasinya
Tim PKM telah melakukan dapat dilihat pada Gambar2.

survey dengan mengunjungi Kampung

' B
Gambar 2. Dokumentasi Kunjungan

Berdasarkan  diskusi  dengan
ketua Kampung KB Bangau Putih,
diketahui permasalahan yang dihadapi
mitra diantaranya pemasaran produk
kerajinan tangan dari serabut kelapa
belum optimal dan produksi produk
masih dilakukan berdasarkan request
konsumen. Saat ini Kampung KB
Bangau Putih sudah memiliki website e-
commerce yang terlihat pada Gambar 3.

. A :
Tim ke Kampung KB Bangau Putih

untuk
melakukan kegiatan jual beli secara
online [15][16], [17], [18]. Agar website

Website  dapat  digunakan

e-commerce tersebut berjalan lebih
optimal maka perlu didukung oleh
ChatBot AI [19], [20], [21], [22], [23]
sehingga informasi tentang kerajinan
tangan serabut kelapa di Kampung KB
Bangau Putih lebih mudah didapatkan.
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NEW PRODUCTS

RBTLAN ST BEATTINGE

Gambar 3. Website E-Commerce Bangau Putih

Al adalah kemampuan mesin
untuk berfikir seperti manusia [24],
[25], [26], [27], dan salah satu
contohnya yang populer adalah Chatbot
Al [28],[29].  Chatbot  berbasis
kecerdasan buatan (A7) telah menjadi
teknologi yang mengubah cara interaksi
manusia dengan komputer. Chatbot Al
membuat interaksi lebih baik dan
efisien karena bisa mengerti dan
menjawab bahasa manusia seperti biasa
dengan adanya teknologi Natural
Language Processing (NLP) [30], [31],
[32], [33], [34], [35] dan pembelajaran
mesin [36], [37], [38], [39], [40], [41].

Permasalahan  yang  sering
dihadapi oleh UMKM, dalam hal ini
UPPKA, diantaranya aspek pemasaran
yaitu belum optimal dalam memasarkan
produk dan kurangnya pengetahuan
tentang teknologi informasi dan internet
serta kurangnya kontrol kualitas produk
dan jaringan pemasaran yang terbatas
[42], [43]. Penjualan produk bisa lebih
meningkat dengan menggunakan e-
commerce dan pemasaran digital yang
berperan penting dalam persaingan di
pasar global [44], [45], [46], [47], [48],
[49], [50]. Untuk mengoptimalkan
proses pemasaran digital dan e-
commerce maka perlu juga didukung
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oleh metode SEO (Search Engine
Optimization) [51], [52], [53], [54],
[55]. SEO adalah proses
mengoptimalkan website agar sesuai
dengan algoritma mesin  pencari
sehingga meningkatkan peluang muncul
di halaman pertama hasil pencarian
[56], [57], [58], [59], [60], [61].

Kegiatan Pemberdayaan
Kemitraan Masyarakat (PKM) di
Kampung KB Bangau Putih bertujuan
untuk meningkatkan level keberdayaan
mitra sasaran dalam tiga aspek yaitu:
aspek  produksi, manajemen dan
pemasaran. Fokus program ini adalah
hilirisasi Teknologi Tepat Guna ke
masyarakat dengan membantu mitra
mengoptimalkan website e-commerce
Kampung KB Bangau Putih sebagai
platform untuk pemasaran digital
dengan metode  Search  Engine
Optimization (SEO) didukung ChatBot
Al

METODE

Mitra  Kampung  Keluarga
Berkualitas (KB) Bangau Putih adalah
Mitra yang produktif secara ekonomi.
Metode yang digunakan dalam PKM ini
adalah Metode Participatory Action
Research (PAR) [62], [63], [64].
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adapun tahapan pelaksanaan kegiatan
PKM dapat dilihat pada Gambar 4.

METODE PEMBERDAYAAN KEMITRAAN MASYARAKAT (PKM)
5 langkah pelaksanaan kegiatan s

5

Koeberlanjutan Program

Paiicla mpHngan
dan Evaluasi

Gambar 4. Metode Pelaksanaan Kegiatan PKM

a. Sosialisasi

Tim mensosialisasikan tata cara
pelaksanaan  kegiatan yang akan
dilaksanakan.  Seperti:  menentukan
jumlah anggota pelatihan, ruangan,
fasilitas, metode dan peralatan pelatihan
dengan cara kunjungan langsung ke
lokasi mitra.

b. Pelatihan

Tim akan memberikan pelatihan
yang dilakukan dengan metode ceramah
serta diskusi dan berisi materi berikut:
Aspek Produksi: Materi berisi
perencanaan produksi, proses produksi,
manajemen bahan baku, inovasi produk,
branding produk, dan quality control.
Aspek Manajemen: Materi Berisi:
manajemen perencanaan, manajemen
organisasi dan tim, manajemen
pelaksanaan, manajemen evaluasi dan
pelaporan. Aspek Pemasaran: Materi
tentang digital marketing terkait analisa
pasar, strategi produk, strategi harga,
strategi promosi dan komunikasi.

c. Penerapan Teknologi.

Tim akan mensosialisasikan dan
mengimplementasikan website  E-
Commerce Bangau Putih dengan

metode Search Engine Optimization
(SEO) didukung oleh ChatBot Artificial
Intelligence (AI) serta mengadakan
pelatihan cara mengoperasikannya.

Tim akan mengoptimalkan
website e-commerce sebagai platform
untuk memasarkan produk secara
digital. = E-commerce adalah cara
menjual dan membeli barang dan jasa
lewat jaringan internet. Gambaran
arsitektur  e-commerce yang akan
diseminasikan ke mitra dapat dilihat
pada Gambar 8.

Arsitektur E-Commerce Bangau Putih

Wals Hortng

Wik Do Wk Rberrtiing
E ﬁ
Y

Gambar S. Arsitektur E-Commerce
Kampung Keluarga Berkualitas Bangau
Putih
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Agar lebih mudah dalam
memberikan pelayanan kepada
customer, maka website e-commerce

Bangau Putih perlu diberikan fitur
chatbot Al seperti Gambar 6.

ARSITEKTUR CHATBOT ARTIFICIAL INTELLEGENCE (Al)

Respon

Nuiwral Lsnguage Undonianding {NE.L)

Gambar 6. Arsitektur Chatbot AI

masyarakat melakukan sosialisasi ke mitra
kampung keluarga berkualitas dengan
langsung mengunjungi mitra, dengan
berdiskusi tentang permasalahan yang
dihadapi oleh mitra.

d. Pendampingan dan
Evaluasi.

Setelah dilakukan pelatihan tim
akan melakukan pendampingan dan
evaluasi terhadap hasil pelatihan yang
telah diberikan. Pendampingan
dilakukan secara langsung dengan
mengecek langsung ke Kampung KB
Bangau Putih, dan melakukan perbaikan
kembali terhadap masalah yang mereka
hadapi dengan cara tinjauan ulang.

e. Keberlanjutan
Program.

Setelah  dilakukan pelatihan,
pendampingan dan evaluasi, tim akan
tetap memantau dan melanjutkan
program dan mengembangkan kembali
program  tersebut sesuai  dengan
kebutuhan mitra.

HASIL DAN PEMBAHASAN

a. Sosialisasi
Tim pengabdian kepada
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b. Pelatihan

Pelatihan yang diberikan ke mitra
adalah pelatihan tentang konsep dasar dari
pemasaran digital, bagaimana migrasi
penjualan  yang sebelumnya secara
manual bisa ke penjualan digital, beberapa
teknik penjualan, produk yang dijual dan
target pasar yang di rencanakan,
kemudian tim juga melatih bagaimana
mengelola bahan baku, mengelola stok
dan manajemen keuangan, diakhir
pelatihan tim mendemonstrasikan
teknologi implementasi Chatbot Al untuk
optimalisasi penjualan berbasis digital di
kampung keluarga berkualitas (KB)
bangau putih. Kegiatan pelatihan dapat
dilihat pada gambar 7. Dibawah ini.
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c. Penerapan teknologi

Teknologi yang diterapkan pada
kegiatan PKM ini adalah penerapan
Chatbot Al untuk optimalisasi penjualan
produk kerajinan tangan berbahan serabut
kelapa. Tujuan dari Chatbot ini
dirancang agar mampu menjawab

ambar 7. Kegiaan Pelatihan PKM

?',";J_ .
e

pertanyaan pelanggan, menampilkan
katalog produk, serta memberikan
layanan promosi secara otomatis selama
24 jam. Dengan cara ini, pelaku usaha
dapat memasarkan produk mereka lebih
efisien tanpa biaya besar dan efektif dari
segi waktu melayani pelanggan.

e 57 el o

Gambar 8. Penerapan Chatbot Al padé Website E-Commerce Bangau Putih

d. Pendampingan dan
evaluasi

Kegiatan PKM ini didampingi dan
di evaluasi secara berkala, saat ini website
E-Commerce dengan Chatbot Al sudah
berlangganan web hosting selama 1 tahun,
selama 1 tahun ini, web dan chatbot Al ini
akan di evaluasi perbaikan sesuai dengan
kebutuhan mitra kampung KB bangau
putih.

e. Keberlanjutan program

Program Kemitraan Masyarakat

(PKM) di kampung keluarga berkualitas
(KB) bangau putih tetap dilanjutkan
sehingga menjadikan Mitra Kampung
Keluarga Berkualitas menjadi lebih
mandiri dari segi pemasaran berbasis
digital, dan dapat mengingkatkan omset
usaha kerajinan tangan mereka.

SIMPULAN
Program Pengabdian Kepada

Masyarakat (PKM) yang dilaksanakan
di Kampung Keluarga Berkualitas (KB)
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Bangau Putih telah memberikan
dampak positif dalam peningkatan
kemampuan dan kemandirian mitra
dalam mengembangkan usaha kerajinan
tangan melalui pemanfaatan teknologi
digital. Implementasi Chatbot Artificial
Intelligence (Al) yang terintegrasi pada
platform e-commerce terbukti mampu
mempercepat proses promosi,
memberikan  pelayanan  interaktif
kepada pelanggan, serta memungkinkan
transaksi dan komunikasi berlangsung
secara otomatis selama 24 jam.
Kegiatan pelatihan dan pendampingan
juga berhasil meningkatkan wawasan
mitra mengenai strategi pemasaran
digital, pengelolaan produksi, serta
penerapan metode Search Engine
Optimization (SEO) untuk memperluas
jangkauan pasar. Berdasarkan hasil
evaluasi, mitra telah mampu
mengoperasikan sistem e-commerce
dan chatbot secara mandiri, serta mulai
memanfaatkan teknologi tersebut dalam
memasarkan  produk secara lebih
efektif. Melalui penerapan inovasi ini,
produk kerajinan tangan berbahan
serabut kelapa dari Kampung KB
Bangau Putih menjadi lebih dikenal luas
dan memiliki nilai ekonomi yang lebih
tinggi. Selain itu, kegiatan ini turut
memperkuat daya saing UMKM
berbasis komunitas di era digital. Ke
depan, program ini diharapkan dapat
berkelanjutan dengan pengembangan
fitur chatbot yang lebih adaptif serta
peningkatan kualitas dan diversifikasi
produk yang dipasarkan secara daring.
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