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Abstrak. Analisis keberhasilan sistem informasi PPLK berbasis model PGRI Delone and Clean 
Universitas Sumatera Barat didasarkan pada beberapa permasalahan yang sering muncul ketika 
mahasiswa masuk ke dalam sistem, antara lain keterbatasan akses internet, kesalahan sistem, 
hingga informasi yang diminta. dari pengguna tidak datang dengan benar, dan ada masalah pada 
sistem utama dan server.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah variabel-
variabel tersebut berpengaruh atau tidak serta untuk meningkatkan dan mengoptimalkan 
kinerja sistem.Penelitian ini menggunakan model Delone dan McLean, Model Delone dan McLean 
merupakan salah satu model yang digunakan untuk mengukur kualitas sistem informasi. 
Berdasarkan hasil penelitian dapat dikatakan bahwa dimensi Delone dan McLean mempunyai 
beberapa variabel yang berpengaruh dan beberapa variabel yang tidak mempunyai pengaruh. 
 
Kata Kunci: Delaunay dan McLean,Sistem Informasi PPLK. 
 
 
Abstract. The analysis of the success of the PPLK information system based on the PGRI Delone and 
Clean model of the University of West Sumatra is based on several problems that often arise when 
students enter the system, including limited internet access, system errors, and the information 
requested. from the user is not coming properly, and there is a problem on the main system and the 
server. The purpose of this study is to find out whether these variables are influential or not as well 
as to improve and optimize system performance. This study uses the Delone and McLean model, the 
Delone and McLean model is one of the models used to measure the quality of information systems. 
Based on the results of the study, it can be said that the dimensions of Delone and McLean have 
several variables that have an influence and some variables that do not. 
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PENDAHULUAN 
 

Universitas PGRI Sumatera Barat 
memiliki sistem informasi PPLK (Praktek 
Pengalaman Lapangan Pendidikan), 
khususnya https://pl.upgrisba.ac.id/ 
yang memudahkan pengelolaan 
kegiatan PPLK. Sistem informasi PPLK 
dirancang untuk menghasilkan 
informasi berupa informasi yang 
berguna bagi pengguna, informasi 
tersebut bersifat permanen dan akurat. 

Sehingga pengguna dapat 
memperoleh informasi dengan mudah 
dan benar. Sistem informasi PPLK 
ditujukan kepada mahasiswa yang 
mempelajari bidang praktikum. 

Sistem informasi PPLK dapat 
mengatasi kendala mahasiswa yang 
melakukan kegiatan PPLK yang 
berdomisili jauh dari kampus 
universitas. Anda dapat melakukan ini 
dengan masuk ke sistem tersebut dan 
mengikuti langkah-langkah pilihan 
Anda. Kemudahan sistem informasi 
PPLK meningkatkan kepuasan pengguna 
dan dapat menambah pengetahuan 
mahasiswa terhadap layanan informasi. 
Kualitas informasi yang memenuhi 
kebutuhan dan kebutuhan siswa 
meningkatkan kepuasan siswa itu 
sendiri. 

Berdasarkan pantauan penulis 
bersama LPPL Universitas PGRI 
Sumatera Barat, sistem informasi PPLK 
telah digunakan sejak semester gasal 
2020/2021. Sistem informasi PPLK 
sangat diperlukan untuk menunjang 
seluruh proses pengolahan data siswa 
yang bekerja di lapangan. Namun 
banyak permasalahan yang sering 
terjadi pada saat siswa login ke dalam 
sistem, antara lain terbatasnya akses 
internet, kesalahan sistem dimana 
informasi yang diminta pengguna tidak 
ditampilkan dengan benar, serta 
permasalahan pada sistem inti dan 
server. 

Model Delone dan McLean 
merupakan salah satu model yang 
digunakan untuk mengukur kualitas 
sistem informasi. Model Delone dan 
McLean merupakan model dengan 
beberapa variabel evaluasi yaitu 
kualitas sistem, kualitas informasi, 
kualitas layanan, kualitas pengguna, dan 
pengaruh penggunaan sistem informasi 
(S.Ramadhan dan Safitri, 2021). Masing-
masing (Jeyaraj, 2020) Model Delone 
dan McLean digunakan untuk mengukur 
keberhasilan penggunaan kualitas 
penggunaan sistem. Model ini dianggap 
sebagai ukuran sederhana namun valid 
terhadap faktor-faktor yang 
mempengaruhi penggunaan aplikasi 
atau sistem dalam kehidupan 
masyarakat. 

Berdasarkan permasalahan yang 
ada, maka perlu dilakukan analisis 
keberhasilan sistem informasi PPLK 
dengan metode Delone dan McLean 
guna mengetahui keberhasilan sistem 
ini. Metode ini melibatkan beberapa 
variabel yang berkaitan dengan 
permasalahan di atas. 

 
METODE 
 

Jenis studi Penggunaan metode 
penelitian kuantitatif ini karena 
penelitian yang diteliti mengajukan 
pertanyaan kepada responden. 

Dalam penelitian ini yang 
menjadi populasi adalah seluruh 
mahasiswa yang telah menyelesaikan 
kegiatan PPLK semester ganjil di 
Universitas PGRI Sumatera Barat pada 
tahun ajaran 2023/2024. Penelitian ini 
menggunakan teknik cluster random 
sampling, yaitu teknik pengambilan 
sampel regional yang digunakan untuk 
menentukan sampel apabila lokasi 
penelitian atau sumber data sangat 
besar.(Merek, 2022). Metode 
pengambilan sampel digunakan untuk 
kelompok yang serupa tetapi berbeda 
secara internal. Daripada memilih 
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informasi dari seluruh populasi 
menggunakan sampel cluster, peneliti 
dapat mengumpulkan informasi dengan 
membaginya menjadi kelompok-
kelompok kecil secara lebih efisien. 

Topik penelitiannya adalah 
Variabel-Variabel yang Mempengaruhi 
Keberhasilan Sistem Informasi PPLK 
Universitas PGRI Sumatera Barat. 
Konstruksi ini meliputi kualitas sistem, 
kualitas informasi, kualitas layanan, 
penggunaan, kepuasan pengguna, dan 
manfaat bersih. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN  
 

Dalam penelitian ini penulis 
mendefinisikan mahasiswa PPLK tahun 

ajaran 2023/2024 sebagai subjek 
penelitian semester ganjil atau 
responden yang selanjutnya 
menyebarkan instrumen penelitian 
berupa angket yang berisi 36 
pernyataan berdasarkan 6 komponen 
Delone dan Mclean. Responden 
dikelompokkan berdasarkan gender, 
kurikulum, intensitas penggunaan 
sistem informasi PPLK, durasi 
penggunaan sistem informasi PPLK 
secara simultan dan tempat akses 
sistem informasi PPLK. 

Distribusi frekuensi responden 
berdasarkan gender adalah sebagai 
berikut. 

 
Tabel 1. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Gender 

Seks  Frekuensi Persentase (%) 
orang 24 27.3 
wanita 64 72.7 
Nomor 88 100 

(Sumber: hasil survei, 2024) 
 
Tabel di atas menunjukkan 

bahwa responden dibedakan 
berdasarkan jenis kelamin, yakni laki-
laki sebanyak 24 responden (27,3%) dan 

perempuan sebanyak 64 responden 
(72,7%). 

Di bawah ini adalah distribusi 
frekuensi responden berdasarkan topik. 

 
Tabel 2. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Program Pendidikan 

Kurikulum Frekuensi Persentase (%) 
Pendidikan biologi 6 6.8 
Pendidikan matematika 5 5.7 
Pendidikan teknologi informasi 12 13.6 
Pendidikan fisika 2 2.3 
Pendidikan sejarah 5 5.7 
Pendidikan geografi 7 8.0 
Mengajar Bahasa Inggris 8 9.1 
Petunjuk dan saran 8 9.1 
Pendidikan sosiologi 6 6.8 
Pendidikan bahasa dan sastra indonesia 11 12.5 
Pendidikan dalam ilmu-ilmu sosial 2 2.3 
Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan 2 2.3 
Pendidikan ekonomi 11 12.5 
Pelatihan akuntansi 3 3.4 

Nomor 88 100 
(Sumber: hasil survei, 2024) 

 
Tabel diatas menunjukkan 

karakteristik responden berdasarkan 
kurikulum yaitu kurikulum biologi 6 
orang, kurikulum matematika 5 orang, 
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kurikulum informatika 12 orang, 
kurikulum fisika 2 orang dan kurikulum 
fisika 2 orang. . . kurikulum sejarah tidak 
lebih dari 5 orang, kurikulum geografi 7 
orang, kurikulum bahasa inggris 8 orang, 
kurikulum konseling dan bimbingan 8 
orang, 6 orang. Sosiologi sebanyak 11 
orang, IPS 2 orang, Pancasila dan IPS 2 
orang, Ekonomi 11 orang, dan Akuntansi 
3 orang, totalnya 88 orang. 

Responden menggunakan 
sistem informasi PPLK lebih dari 10 kali 
selama satu semester, sebanyak 38 
responden, 43,2%.Dapat dikatakan 
bahwa pernyataan beberapa responden 
mengenai kualitas sistem dalam 
kaitannya dengan sistem informasi PPLK 
masuk dalam kategori setuju. Hasil 
analisis deskriptif menunjukkan bahwa 
sistem informasi PPLK dapat diterima 
oleh pengguna. 

Mengenai persepsi terhadap 
kualitas informasi sistem informasi PPLK 
responden berada pada kategori 
“setuju” dan “sangat setuju”, 
berdasarkan hasil analisis deskriptif 
dapat disimpulkan bahwa sistem 
informasi PPLK dapat diterima. . kepada 
pengguna. Pemahaman responden 
terhadap kepuasan pengguna terhadap 
sistem informasi PPLK termasuk dalam 
kategori penerimaan. Berdasarkan hasil 
analisis deskriptif terlihat bahwa sistem 
informasi PPLK mampu memenuhi 
kebutuhan pengguna. 

Berdasarkan data yang diperoleh 
dapat disimpulkan bahwa uji normalitas 
residual dengan uji Kolmogorov-
Smirnov memperoleh nilai Asymp. 
Signya adalah 0,138. Hasil pengujian 
dengan rumus Kolmogov-Smirnov di 
SPSS dengan kriteria pengujian jika (sig) 
> 0,05 maka data berdistribusi normal, 
sedangkan signifikansi (sig) < 0,05 
berarti data tidak berdistribusi normal. 
Maka dari file terlampir terlihat 
signifikansi (sig) sebesar 0,138 > 0,05 
sehingga data berdistribusi normal 

sehingga uji analisis parametrik dapat 
dilanjutkan. 
 
SIMPULAN 
 

Berdasarkan hasil penelitian, 
penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui apakah variabel-variabel 
tersebut adalah kualitas sistem, kualitas 
informasi, kualitas layanan, kemudahan 
penggunaan, kepuasan pengguna dan 
manfaat bersih. Hal ini berdampak pada 
sistem informasi PPLK Universitas PGRI 
Sumatera Barat, sehingga dapat 
disimpulkan bahwa variabel kualitas 
sistem mempunyai pengaruh yang 
signifikan terhadap penggunaan karena 
pengujian nilai secara parsial. 
T୦୧୲୳୬୥ 20,628 dan nilai tanda 0,000 < 
0,05. Tingkat pengaruh variabel sebesar 
83,1% dan 16,9% ditentukan oleh 
variabel penelitian lain yang tidak 
dilakukan dalam penelitian ini.Variabel 
kualitas sistem tidak berpengaruh dan 
tidak relevan terhadap kepuasan 
pengguna karena pengujian nilai secara 
parsial T୦୧୲୳୬୥ -0,157 dan nilai tanda 
0,876 > 0,05. Dan tingkat pengaruh 
variabel sebesar 0,02% dan 99,98% 
ditentukan oleh variabel penelitian lain 
yang tidak dilakukan dalam penelitian 
ini.Variabel kualitas data mempunyai 
pengaruh yang signifikan terhadap 
penggunaan karena pengujian nilai 
secara parsial T୦୧୲୳୬୥ 4,602 dan nilai 
tanda 0,000 < 0,05. Dan besarnya 
pengaruh variabel sebesar 19,8% dan 
20,2% ditentukan oleh variabel 
penelitian lain yang tidak dilakukan 
dalam penelitian ini.Variabel kualitas 
informasi tidak berpengaruh dan tidak 
signifikan pada uji nilai parsial terhadap 
kepuasan pengguna T୦୧୲୳୬୥ sama 
dengan1153 dan nilai sendiri. 0,525 > 
0,05. Tingkat pengaruh variabel sebesar 
1,5% dan 98,5% ditentukan oleh 
variabel penelitian lain yang tidak 
dimasukkan dalam penelitian ini. 
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