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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk, mengetahui bagaimana perencanaan bimbingan 
konseling serta untuk mengetahui apakah bimbingan dan konseling efektif dalam mengatasi 
masalah peserta didik dalam proses pembelajaran. Jenis penelitian dalam penelitian ini adalah 
kualitatif deskriptif. Penelitian ini menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi sebagai 
teknik pengumpulan data. Analisi data terdiri dari reduksi data, penyajian dan penarikan 
kesimpulan. Program bimbingan dan konseling berbagi menghasilkan kelangsungan program, 
berbeda kejelasan arah pelaksanaan program, mempermudah pengontrolan dan pengevaluasian 
kegiatan bimbingan, terlaksananya program bimbingan dan konseling yang lancar, efektif dan 
efisien. Program layanan bimbingan dan konseling telah dibahas secara detail dalam rapat 
perencanaan program di SMP IT Al-Irsyad Al-Islamiyyah Karawang. Program layanan bimbingan 
dan konseling harus membantu asesmen kebutuhan untuk menyelesaikan permasalahan-
permasalahan yang sedang dialami oleh peserta didik. Program layanan bimbingan dan 
konseling membantu asesmen kebutuhan peserta didik untuk mengeskplorasi potensi secara 
penuh di bawah bimbingan yang mendalam dari konselor. Penelitian ini dapat bermanfaat juga 
menjadi referensi penelitian terkait bimbingan konseling dan motivasi belajar. 
 
Kata Kunci: Bimbingan Konseling, Motivasi Belajar, Peserta Didik. 
 
 
Abstract. This study aims to find out how to plan counseling guidance and to find out whether 
guidance and counseling are effective in overcoming students' problems in the learning process. The 
type of research in this study is qualitative descriptive. This study uses interviews, observations and 
documentation as data collection techniques. Data analysis consists of data reduction, presentation 
and conclusion drawn. Sharing guidance and counseling programs result in program continuity, 
different clarity of program implementation directions, easier control and evaluation of guidance 
activities, and the implementation of smooth, effective and efficient guidance and counseling 
programs. The guidance and counseling service program has been discussed in detail in a program 
planning meeting at Al-Irsyad Al-Islamiyyah IT Junior High School Karawang. Guidance and 
counseling service programs must help assess the needs to solve the problems that are being 
experienced by students. Guidance and counseling services programs help assess the needs of 
learners to fully explore their potential under the in-depth guidance of counselors. This research can 
also be useful as a research reference related to counseling guidance and learning motivation. 
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PENDAHULUAN 
 

Pelndidikan adalah ulsaha sadar 
dan telrelncana ulntulk melwuljuldkan 
su lasana bellajar se lrta prosels 
pelmbellajaran selhingga pelselrta didik 
dapat selcara aktif melngelmbangkan 
potelnsi diri melrelka ulntulk melmiliki 
spiritulalitas kelagamaan, pelngelndalian 
diri, kelpribadian celrdas, akhlak mullia, 
selrta keltelrampilan yang dipelrlulkan 
dirinya, masyarakat, bangsa, dan 
nelgara. Pelndidikan individul mampul 
belrkelmbang selcara optimal dari sisi 
intellelktulal dan keltelrampilan yang 
dipelrlulkan dalam belrbagai bidang. 
Delngan delmikian tuljulan pelndidikan, 
yaitul u lntulk melnce lrdaskan anak bangsa 
selcara moral dan intellelktulal, selsulai 
delngan amanat Ulndang-u lndang Nomor 
2 Tahuln 2003 Telntang Sistelm 
Pelndidikan Nasional, tidak lain adalah 
me lmbelkali delngan cara 
me lngelmbangkan potelnsi pelselrta didik 
selhingga diharapkan melnjadi manulsia 
selultulhnya baik dari sisi kelpe lrcayaan 
telrhadap Tulhan, kelsalelhan maulpuln 
kelcakapan dalam melnghadapi 
kelhidulpan. 

Ulntulk melwulju ldkan tuljulan 
telrselbult, maka salah satul program 
pelndidikan di selkolah yang haruls 
dipelrlulkan yaitul program pellaksanaan 
layanan bimbingan dan konselling. 
Bimbingan dan konselling di selkolah 
yang belrfulngsi selbagai komponeln 
pokok telrpadul yang melnelkankan ulpaya 
pelmbinaan telrhadap pelselrta didik. 
Pelnye llelnggara pelndidikan sellain 
me lnyajikan program kulrikullelr, ditulntult 
dapat melmbelrikan bantulan dalam 
belntulk pellaksanaan bimbingan dan 
konse lling. Adapuln harapan yang 
helndak dicapai adalah telrwuljuldnya 
kelsiapan dan keltanggulhan fisik, moral, 
intellelktulal dipelrlulkan agar pelselrta didik 
dapat hidulp bahagia dulnia dan akhirat. 

Pelningkatan keltelrampilan 
bellajar pelselrta didik dapat dicapai 

mellaluli bimbingan konselling individul 
dan kellompok. Kelbelradaan bimbingan 
dan konselling di lelmbaga pelndidikan 
sangat melnelntulkan arah 
pelrkelmbangan pelselta didik di selkolah, 
pelrkelmbangan prelstasi akadelmik dan 
non akadelmik, selrta pelrilakul sosial. 

Selorang pelndidik haruls jelli 
dalam melrelflelksikan pelnangan 
pelndidikan pada pelselrta didiknya 
delngan melmpelrhatikan pelrbeldaan 
masing-masing pada seltiap pribadi yang 
melmiliki kelulnikan. Selhingga pelselrta 
didik dapat telrarah, telrlayani dan 
melncapai tuljulan dari pelndidikan selrta 
dalam prosels bellajarnya pelselrta didik 
dapat telrtangani selcara elfisieln dan 
elfelktif. Pelselrta didik telrmotivasi agar 
melningkatnya motivasi bellajar. Pelran 
pelndidik ulntulk melnjawab dan 
melmotivasinya kel arah bellajar yang 
lelbih baik, bila pelselrta didik melnelmuli 
kelsullitan bellajarnya. Pelndidik dikatakan 
selbagai orang tula keldula bagi selorang 
anak delngan tuljulan dapat melmotivasi 
pelselrta didik selhingga melnjawab 
kelsullitas bellajar yang seldang 
dialaminya dan julga melngarahkan 
dalam pelminatan bellajar yang selsulai 
delngan pelrkelmbangan dan kelinginan 
pelselrta didik ulntulk melnelntulkan arah 
hidulpnya.  

Diantara belbelrapa faktor yang 
melmpelngarulhi aktifitas bellajar pelselrta 
didik adalah motivasi. Motivasi adalah 
geljala psikologis dalam belntulk 
dorongan yang timbu ll pada diri 
selselorang baik selcara sadar ataul tidak 
sadar ulntulk mellakulkan sulatul tindakan 
delngan tuljulan telrtelntul. Selhingga 
motivasi melmiliki pelran yang stratelgis 
dalam aktivitas pelmbellajaran pelselrta 
didik. 

Delngan melngamati 
pelrkelmbangan motivasi bellajar pelselrta 
didik di SMP IT Al-Irsyad Al-Islamiyyah 
Karawang yang belrlandaskan 
pelndidikan agama Islam, mellihat 
kelbulthan akan bimbingan yang melmdai 
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olelh konsellor profelsional. Konsellor 
telrselbult haruls melmiliki kompe ltelnsi 
tinggi delngan melnggulnakan motoda 
sistelmatis yang didulkulng olelh belrbagai 
aspelk pelndulkulng telrkait bimbingan, 
selhingga telrbelntulknya kelpribadian 
pelselrta didik yang Islami. 

Felnomelna sosial yang telrjadi di 
SMP IT Al-Irsyad Al-Islamiyyah 
Karawang melnulnjulkan bahwa 
kelgagalan-kelgagalan dalam motivasi 
bellajar pelselrta didik tidak sellalu l 
diselbabkan olelh relndahnya intellelgelnsi, 
me llainkan karelna kulrangnya layanan 
bimbingan dan konselling yang 
me lmadai. Kulrang gulrul bimbingan dan 
koselling dalam pellaksanaan program 
layanan bimbingan dan konselling 
me lrulpakan salah satul faktor 
pelnghambat pellaksanaannya, selhingga 
tulju lan bimbingan dan konse lling tidak 
telrcapai selcara optimal. Belrdasarkan 
latar bellakang te lrselbult, pelne llitian ini 
belrtulju lan ulntulk melngeltahuli 
bagaimana pelrelncanaan, 
pelngorganisasian, pellaksanaan dan 
pelngawasan program layanan 
bimbingan dan konselling elfelktif dalam 
me lngatasi masalah pelselrta didik dalam 
prosels pelmbellajaran. 

 
METODE 
 

Je lnis pelnellitian yang digulnakan 
dalam pelnellitian ini adalah jelnis 
pelne llitian kulalitatif delskriptif. 
Pelne llitian kulalitatif delskriptif dituljulkan 
u lntulk melmahami felnome lna-felnomelna 
sosial dari suldult ataul pe lrspelktif 
partisipan. Partisipan ini adalah orang-
orang yang diajak belrwawancara 
diobselrvasi, diminta melmbelrikan data, 
pelndapat, pelmikiran dan pelrselpsinya. 
Stratelgi pelne llitian belrsifat flelksibe ll, 
me lnggulnakan anelka kombinasi dari 
telknik-telknik ulntulk melndapatkan data 
yang valid. Belrdasarkan hal telrselbult.  
Meltodel pelnellitian kulalitatif delskriptif 

dilakulkan selcara intelnsif, pelnelliti ikult 
belrpartisipasi langsulng di lapangan, 
melncatat selcara hati-hati apa yang 
telrjadi, mellakulkan analisis relflelktif 
telrhadap belrbagai dokulmeln yang 
ditelmulkan di lapangan, dan melmbulat 
laporan pelnellitian selcara deltail. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN  
 

Pelrelncanaan program layanan 
bimbingan dan konselling adalah fulngsi 
ultama manajelmeln yang bisa dilakulkan 
selbellulm kelgiatan belrlangsulng. Pada 
tahapan ini pelrsonell bimbingan dan 
konselling dapat melnyulsuln program dan 
melnghimpuln kelinginan, kondisi yang 
dikelhelndaki, melmikirkan selgala 
kelmulngkinan yang akan telrjadi ataul 
hasil yang akan dicapai di masa delpan. 

Pelrelncanaan program layanan 
bimbingan dan konsleling adalah 
langkah stratelgis yang disiapkan ulntulk 
masa delpan, selhingga tuljulan dalam 
melncapai visi dan misi dapat telrcapai. 
Olelh kelrelna itul, pelrelncanaan yang telliti 
dan telratulr sangat pelnting ulntulk 
melmastikan seltiap pelrsonell bimbingan 
dan konselling tidak hanya melmelnulhi 
standar profelsional, teltapi julga 
melmbelrikan kontribulsi optimal dalam 
melwuljuldkan visi dan misi selkolah selrta 
melningkatkan kulalitas layanan 
bimbingan dan konselling. 

Relncana stratelgis ulntulk 
melmastikan bahwa seltiap pelselrta didik 
dapat melningkatkan motivasi bellajar. 
Kelpala selkolah SMP IT Al-Irsyad Al-
Islamiyyah Karawang tellah melnyulsuln 
selbulah program layanan bimbingan 
konselling, gulna melmbelrikan 
pelndampingan selcara pelrsonal dan 
melndalam kelpada seltiap pelselrta didik, 
selrta melngelmbangkan keltelrampilan 
sosial dan elmosional. Program layanan 
bimbingan konselling yang tellah dibahas 
selcara melndeltail dalam rapat 
pelrelncanaan program di SMP IT Al-
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Irsyad Al-Islamiyyah Karawang. Dalam 
rapat kelrja tahulnan, melmbahas telrkait 
stratelgi dan langkah-langkah 
pellaksanaan agar gulru l bimbingan dan 
konse lling ataul konsellor dapat 
me lmahami selcara rinci tulgas ultama 
dari program yang direlncanakan. 
Diharapkan hal ini dapat melningkatkan 
motivasi bellajar pelselrta didik. Selhingga 
tulju lan program layanan bimbingan dan 
konse lling dapat telrcapai selcara elfelktif 
dan elfisieln. Olelh karelna itul, dipelrlulkan 
pelnyu lsulnan program yang melmadai. 
Pada tahap ini pelrsonell bimbingan dan 
konse lling dapat melnyulsuln program dan 
me lnghimpuln kelinginan, kondisi yang 
dikelhelndaki, melmikirkan selgala 
kelmu lngkinan yang telrjadi ataul hasil 
yang akan dicapai. 

Pada pelrsiapan, gulru l bimbingan 
dan konselling ataul konsellor haruls 
me llakulkan aselsmeln kelbu ltulhan pelselrta 
didik ulntulk melngatasi masalah yang 
dihadapi olelh pelselrta didik delngan 
me lnggulnakan instrulmeln telrtelntul. 
Se ltellah itul, kelbultulhan pelselrta didik 
dapat dibelrikan pellayanan selsulai 
delngan kelbultulhan pelselrta didik. Hasil 
aselsmeln kelbultulhan pelselrta didik 
kelmu ldian dijabarkan dalam belntulk 
narasi selbagai dasar elmpiris bagi gulrul 
bimbingan dan konselling ataul konsellor 
dalam melrelncanakan selbulah program 
di SMP IT Al-Irsyad Al-Islamiyyah 
Karawang. Aselsmeln ini dipelrlu lkan 
u lntulk pelre lncanaan program jangka 
panjang, jangka pelndelk, maulpuln 
program khulsuls, yang kelmuldian 
me lnjadi dasar dan melmpelngarulhi 
rancangan dan pelngelmbangan program 
layanan bimbingan dan konselling. 
Aselsmeln kelbultulhan bagian dari 
proseldulr yang digulnakan ulntulk 
me lnelntulkan kondisi aktulal pelselrta 
didik. Ini digulnakan selbagai dasar ulntulk 
me lmbulat relncana ulntulk layanan 
bimbingan dan konselling yang 
dibelrikan. Di SMP IT Al-Irsyad Al-
Islamiyyah Karawang, gu lrul bimbingan 

dan konselling ataul konsellor 
melnggulnakan hasil elvalulasi kelbultulhan 
pelselrta didik ulntulk melmbulat relncana 
layanan bimbingan konselling. Aselsmeln 
kelbultulhan pelselra didik sangat pelnting 
ulntulk prantik konselling selcara 
kelsellulrulhan. Ini melnjadi dasar dan 
melmelngarulhi relncana kelgiatan dan 
pelngelmbangan program.  

SMP IT Al-Irsyad Al-Islamiyyah 
Karawang dalam melnjalankan program 
layanan bimbingan dan konselling 
melnggulnakan pelndelkatan holistik. 
Delngan ini tuljulan program tidak hanya 
melmbelrikan nasihat akadelmis, teltapi 
julga melndulkulng pelrkelmbangan 
psikologis, sosial, dan elmosional pselrta 
didik. Delngan program layanan 
bimbingan dan konselling diharapkan 
pelselrta didik melnelmulkan rulang aman 
ulntulk melngelskplorasi potelnsi selcara 
pelnulh di bawah bimbingan yang 
melndalam dari konsellor. Selhingga 
pelselrta didik dapat melngelmbangkan 
keltelrampilan intelrpelrsonal, melngellola 
strels, melngatasi pelrmasalahan pribadi, 
dan melngambil kelpu ltulsan yang telpat 
ulntulk masa delpan pelselrta didik. 

Dalam pelnyellelnggaraan 
program layanan bimbingan dan 
konselling maka selkolah mellaksanakan 
kolaborasi dantara psikolog, psikiatelr, 
wakil kelpala selkolah bidang kelsiswaan, 
gulrul mata pellajaran, wali kellas, komitel 
selkolah dan orang tula. Delngan tuljulan 
dapat melmbantul pelselrta didik 
melngatasi belrbagai tantangan yang 
dihadapi, melningkatkan motivasi 
bellajar dan melngoptimalkan prelstasi 
akadelmis pelselrta didik. Delngan ini 
pelselrta didik dapat melncapai potelnsi 
yang dimiliki dan belrkelmbang melnjadi 
probado yang pelrcaya diri dalam 
melnggapai kelsulkselsan di masa 
melndatang. 

Bimbingan dan konselling 
diseltting dalam belntulk layanan 
individulal, kellompok, klasikal, dan kellas 
belsar ataul lintas kellas. Belntulk kelgiatan 
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bimbingan dan konselling dapat belrulpa 
bimbingan klasikal, bimbingan 
kellompok, bimbingan individulal, 
konse lling individulal, konselling 
kellompok ataul advokasi. Prosels 
kelgiatan bimbingan dan konselling dapat 
dilakulkan selcara tatap mulka langsulng 
maulpuln meldia telrtelntul. 
 
SIMPULAN 
 

Pelrelncanaan melrulpakan fulngsi 
manajelmeln yang krulsial dalam program 
layanan bimbingan dan konselling. Ini 
mellibatkan pelrsiapan program dan 
melmpelrtimbangkan kelmulngkinan hasil 
ulntulk melncapai visi dan misi SMP IT Al-
Irsyad Al-Islamiyyah Karawang. Relncana 
stratelgis haruls melningkatkan motivasi 
bellajar pelselrta didik. Di SMP IT Al-Irsyad 
Al-Islamiyyah Karawang, kelpala selkolah 
tellah melngelmbangkan program layanan 
bimbingan dan konselling ulntulk 
melmbelrikan bantulan dipelrsonalisasi 
dan melngelmbangkan keltelrampilan 
sosial dan elmosional. Program telrselbult 
dibahas selcara rinci dalam rapat 
pelrelncanaan program. 

 Dalam pelrsiapannya, gulrul 
bimbingan dan konselling ataul konsellor 
haruls melnilai kelbultulhan pelselrta didik 
delngan melnggulnakan instrulmeln 
telrtelntul. Hasil pelnilaian kelbultulhan 
pelselrta didik, kelmuldian dijellaskan 
dalam belntulk narasi selbagai landasan 
elmpiris bagi gulrul bimbingan dan 
konselling ataul konsellor dalam 
melrelncanakan sulatul program. SMP IT 
Al-Irsyad Al-Islamiyyah Karawang 
melnggulnakan pelndelkatan holistik 
dalam program layanan bimbingan dan 
konselling. Program ini melndulkulng 
pelrkelmbangan psikologis, sosial, dan 
elmosional pelselrta didik. Dalam 

mellaksanakan program layanan 
bimbingan dan konselling, pihak selkolah 
belkelrjasama delngan psikolog, psikiatelr, 
wakil kelpala selkolah bidang kelsiswaan, 
gulrul mata pellajaran, wali kellas, komitel 
selkolah, dan orang tula. Kelgiatan 
bimbingan dan konselling dapat 
dilakulkan selcara individul, kellompok, 
klasikal, ataul kellas belsar. Proselsnya 
dapat  dilakulkan selcara tatap mulka ataul 
mellaluli meldia telrtelntul. 
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