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Abstrak

Penelitian ini didasari pada perkembangan teknologi yang semakin maju, terutama dalam industri
smartphone. Berkembangnya teknologi yang menyebabkan terjadinya persaingan antara
produsen smartphone di seluruh dunia. Penelitian ini juga membahas bagaimana perusahaan
Samsung berusaha untuk mempertahankan dan menarik kembali minat konsumen agar
menggunakan smartphone Samsung. Persaingan antara produsen smartphone membuat
perusahaan smartphone Samsung mengalami penjualan yang naik dan turun secara tidak stabil.
Harga yang masih dianggap terlalu tinggi dengan kualitas produk yang belum maksimal disinyalir
sebagai salah satu penyebab penurunan penjualan yang terjadi. Untuk itu Samsung menggunakan
brand ambassador BTS dalam upaya meningkatkan kembali angka penjualan smartphone
Samsung Galaxy S Series. Dalam penelitian ini bermaksud untuk melihat bagaimana pengaruh
harga, kualitas produk, dan brand ambassador terhadap keputusan pembelian smartphone
Samsung Galaxy S Series di Erafone Megastore ITC Roxy Mas Jakarta. Pada penelitian ini akan
menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan analisis korelasi serta yang akan menjadi
subjek penelitian adalah konsumen pengguna smartphone Samsung Galaxy S Series yang pernah
melakukan pembelian smartphone Samsung Galaxy S Series di Erafone Megastore ITC Roxy Mas
Jakarta. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas,
uji normalitas, analisis deskriptif, analisis verifikatif, analisis korelasi, analisis jalur, uji parsial (T),
uji simultan (F), analisis koefisien determinasi (R2). Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa
variabel harga, kualitas produk, dan brand ambassador berpengaruh secara positif dan siginifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Tanaman Hidroponik, Bimbingan Kemandirian, Klien Pemasyarakatan, Balai
Pemasyarakatan
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PENDAHULUAN perusahaan Samsung diketahui sebagai

Peradaban yang saat ini terus salah satu penghasil smartphone android
berkembang) ditandai dengan terbesar dan terbaik di dunia, bahkan

munculnya zaman globalisasi menjadi
penyebab tingginya tingkat kebutuhan
masyarakat akan komunikasi yang
mudah dan cepat. Kebutuhan tersebut
tentu saja akan berdampak pada naiknya
tingkat permintaan akan peralatan
komunikasi. Semakin tinggi permintaan
alat komunikasi akan mengakibatkan
munculnya persaingan ketat dalam
merebut pasar dibidang telekomunikasi.
Hal tersebut ditandai dengan semakin
menjamurnya produsen alat komunikasi
yang hadir dengan inovasi baru serta
keunggulan produk yang lebih baik
dibandingkan jenis produk yang mereka
produksi sebelumnya atau bahkan
mampu mengungguli produk pesaing
mereka.

Sementara itu  smartphone
diartikan sebagai handphone yang
dilengkapi dengan sistem operasi

portable canggih dengan memadukan
berbagai fungsi sistem operasi dengan
fungsi lain untuk penggunaan secara
mobile atau bergerak. Smartphone hadir
dengan menawarkan gabungan berbagai
fitur canggih seperti pemutar media,
asisten pribadi digital, perangkat
navigasi (GPS), akses internet, kamera
digital, serta mampu menjalankan pihak
ketiga ke dalam satu perangkat pintar.
Antarmuka ponsel pintar menggunakan
layar sentuh, yaitu LCD, OLED, AMOLED,
LED, atau layar dengan resolusi yang
kaya warna. Kamera juga dapat
ditemukan di smartphone sebagai alat
untuk menghasilkan gambar atau
tampilan visual yang dapat merekam
video

Berbicara mengenai alat
elektronik maka nama Samsung tentu
tidak asing lagi ditelinga masyarakat,
Samsung merupakan produsen
peralatan elektronik ternama di dunia.
Berasal dari Korea Selatan, Samsung
Group adalah perusahaan konglomerasi
terbesar di Korea Selatan. Sekarang
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ketenaran Samsung mampu menandingi
ketenaran Apple dengan produk andalan
Apple yaitu Iphone.

Saat ini  Samsung telah
mengeluarkan berbagai tipe smartphone
yang memiliki karakteristik yang
berbeda-beda, mulai dari spesifikasi
hingga harga. Tipe-tipe smartphone
Samsung yaitu mulai dari Samsung S
Series, 7 Series, Note Series, A Series, ]
Series, dan M Series. Diantara beberapa
tipe smartphone Samsung tersebut
peneliti mempunyai ketertarikan untuk
meneliti smartphone Samsung Galaxy S
Series. Samsung Galaxy S Series ini
merupakan seri flagship  (produk
unggulan) dari Samsung  yang
menggunakan teknologi serta inovasi
terbaru. Tipe ini adalah salah satu seri
kelas atas dari Samsung.

Menurut  Husni  Muharram
Ritonga dalam (Manajemen Pemasaran
2018;102) “harga diartikan yakni
sebagai suatu nilai pertukaran dari
barang maupun jasa yang biasanya
dinyatakan di dalam satuan moneter”.

Harga yang ditawarkan
smartphone Samsung Galaxy S Series ini
masih terbilang cukup mahal. Meskipun
terkesan mahal akan tetapi harga yang
ditawarkan smartphone Samsung Galaxy
S Series ini disesuaikan dengan spesfikasi
yang akan diberikan. Karena, semakin
baik spesifikasi yang ada didalam
smartphone Samsung tersebut, maka
akan semakin tinggi juga harga yang
ditawarkan oleh smartphone Samsung
tersebut. Spesifikasi yang dimaksud
disini misalnya seperti resolusi kamera,
daya tampung baterai, daya tampung
penyimpan data internal, RAM (Random
Access Memory), fitur smartphone
Samsung Galaxy S Series, serta yang
lainnya.

Menurut Kotler dan Armstrong
dalam (Perwitasari & DS, 2018),
“Kualitas produk merupakan Kkinerja
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produk saat menjalankan fungsi-
fungsinya, yang diantaranya seperti
durabilitas, keunggulan, ketepatan,

kemudahan dalam penggunaan serta
pemeliharaan, dan berbagai atribut yang
lain”.

Kemudian langkah selanjutnya

yang dilakukan oleh perusahaan
smartphone Samsung yaitu dengan
memakai brand ambassador untuk

meningkatkan ketertarikan konsumen
supaya membeli produk yang mereka
jual. Dalam menunjuk brand ambassador
perusahaan biasanya akan menggunakan
selebriti yang sudah dikenal namanya.

Menurut Doucett dalam (Nisa,
2019) mengemukakan brand
ambassador sebagai seseorang yang
memiliki ketertarikan terhadap suatu
brand, dan memiliki keinginan untuk
memperkenalkannya, atau  bahkan
secara sukarela memberikan informasi
terkait dengan brand  tersebut.
Kemudian pengertian brand ambassador
menurut Lea Greenwood dalam (Liya et
al, 2021) “brand ambassador adalah
perusahaan menggunakan alat untuk
menjalin komunikasi serta terhubung
dengan public, tentang cara mereka
memanfaatkan penjualan”.

Pada tahun 2022 Samsung
menjalin kerja sama dengan boy band
ternama asal Korea Selatan yakni
Bangtan Sonyeondan (BTS) untuk
dijadikan brand ambassador perusahaan
smartphone Samsung Galaxy S Series.
Dalam hal ini akan mempengaruhi
produk smartphone Samsung Galaxy S
Series ketika memilih BTS sebagai brand
ambassador, sehingga baik penggemar
BTS maupun konsumen pada umumnya
dapat lebih mengenal produk-produk
smartphone Samsung Galaxy S Series
keluaran terbaru.

Penunjukan BTS sebagai brand
ambassador  membuat  perusahaan
smartphone Samsung Galaxy S Series
menaruh harapan besar terhadap BTS
dalam upaya meningkatkan penjualan
produk smartphone Samsung Galaxy S
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Series, karena selain eksistensi BTS yang
telah mahsyur baik di luar negeri
maupun di dalam negeri serta anggota
BTS dianggap memiliki reputasi yang
sangat baik maka otomatis banyak juga
masyarakat yang akan mengenali produk
itu dan berakibat pada peningkatan
penjualan.

Saat ini smartphone Samsung
telah terdapat di hampir seluruh kota
besar di Indonesia, terutama daerah ibu
kota Jakarta. Saat ini di Jakarta sendiri
smartphone Samsung sudah mempunyai
banyak gerai smartphone Samsung yang
dapat memudahkan calon pelanggan
ketika akan melakukan pembelian
smartphone Samsung, salah satu gerai
tersebut  yaitu  Erafone. Erafone
merupakan anak perusahaan dari
Erajaya Group yang berdiri pada Agustus
2002 dan mempunyai banyak cabang di
Jakarta. Diantara banyaknya cabang
Erafone yang ada di Jakarta, yang akan
menjadi  lokasi  penelitian  dalam
penelitian ini adalah Erafone Megastore
cabang ITC Roxy Mas Jakarta yang
berlokasi di J1. KH. Hasyim Ashari No.125,
RT.12/RW.8, Cideng, Kecamatan Gambir,
Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus
Ibukota Jakarta.

Melihat berbagai fenomena
persaingan produsen smartphone, dan
keuntungan  produsen  smartphone
Samsung Galaxy S Series yang naik dan
turun serta tidak stabil dan juga dengan
disertai penelitian yang telah dilakukan
sebelumnya, maka pada penelitian ini,
peneliti akan berfokus pada konsumen
smartphone Samsung Galaxy S Series di
Erafone Megastore ITC Roxy Mas Jakarta
untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh Harga, Kualitas Produk dan
Brand ambassador terhadap Keputusan
Kembelian produk smartphone Samsung
Galaxy S Series

METODE PENELITIAN

Dalam menyusun penelitian,
metode pendekatan yang dipakai oleh
peneliti yakni metode kuantitatif, yakni



Kevin Refauzi, Salim Siregar

Pengaruh Harga, Kualitas Produk Dan Brand Ambassador Terhadap Keputusan.................. (Hal 3010-3022)
metode yang melibatkan banyak Variabel | Butir | r hitung | rKkritis | Ket.
bilangan, dimulai dengan pengumpulan X14 | 0,571 03 | Valid
data, interpretasi data, dan tampilan X15 | 0,707 03 | Valid
hasil data yang diperoleh. Pada X16 | 0,531 0,3 Val?d
kesimpulan, suatu penelitian yang baik X17 | 0471 0.3 Val%d
adalah penelitian yang melampirkan Q'g 8‘;; 8'3 zal%d
- . . ) , alid
gambar, tabel, grafik, atau presentasi X110 | 0,494 03 | valid
lainnya (Siyoto & Sodik, 2015). X21 | 0551 03 | Valid
Populasi yang akan dipakai X22 | 0,587 03 | Valid
dalam penelitian ini yakni pengguna X2.3 0,565 0,3 Valid
smartphone Samsung Galaxy S Series Kualitas X2.4 | 0,521 0,3 | Valid
pada Erafone ITC Rox Mas Jakarta tahun Produk X2.5 | 0,634 0,3 | Valid
2021 yang diperoleh berdasarkan data X2.6 | 0481 03 | Valid
penjualan smartphone Samsung Galaxy S X27 | 0615 03 | Valid
Series sebesar 19.539 unit dari bulan X28 | 0,553 03 |Valid
januari hingga desember 2021. X31 | 0492 03 | Valid
Dalam penelitian ini penentuan X32 | 0525 03 Val}d
ukuran sampel didasarkan pengguna X33 | 0564 0.3 Val%d
; . Brand X3.4 0,613 0,3 Valid
smartphone Samsung Galaxy S Series di ambassador | X3.5 | 0,664 03 | Valid
ITC Roxy Mas Jakarta dari data X3.6 | 0549 03 | valid
smartphone yang telah terjual yaitu X3.7 | 0,631 03 | valid
sebesar 19.539 unit dari bulan januari X3.8 | 0,617 0,3 | Valid
hingga bulan desember, lalu di rata- Y.1 0,427 0,3 | Valid
ratakan di setiap perbulannya menjadi Y.2 0,403 0,3 | Valid
sebesar 1.628 unit. Pengambilan sampel Y3 | 0462 0,3 | Valid
responden akan dilakukan Y.4 0,501 03 | Valid
menggunakan rumus Slovin, dengan Keputusan | Y¥.5 0,498 03 | Valid
ketidakpastian  sebesar 5% an Pembelian | V.6 0,512 03 |Valid
p 0o yang :
. . . Y.7 0,539 0,3 Valid
menghasﬂkan Be.rdasar.kan hasl! dz.m V8 0,486 03 | Valid
perhitungan teknik Slovin penelitian ini Y9 0,53 03 | valid
membutuhkan jumlah sampel untuk Y10 | 0,549 03 | Valid
mewakili populasi sebanyak 321 (Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti)
responden.
Penelitian ini memakai teknik Berdasarkan tabel di atas
sampling yakni nonprobability sampling mengenai hasil uji validitas dapat

dengan teknik purposive sampling.
Teknik  Pengumpulan data yang
digunakan  dalam  penelitian ini

menggunakan wawancara, angket atau
kuesioner dan studi kepustakaan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tabel 1. Hasil Uji Validitas Variabel Harga
(X1), Kualitas Produk (X2), dan Brand
Ambassador (X3) terhadap Keputusan

Pembelian
Variabel | Butir | r hitung | r kritis | Ket.
X1.1 0,348 0,3 Valid
Harga X1.2 0,719 0,3 Valid
X1.3 0,683 0,3 Valid

3013

diketahui dengan jumlah datan=321 dan
taraf signifikan a=5% maka dapat
dinyatakan bahwa seluruh variabel
adalah valid, karena seluruh indikator
nilai rhitung lebih besar dari 0,30 atau
(rhitung =0,30).

Hasil Uji Reliabilitas

Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas (X1) Harga
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.759
(Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti)

10
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Berdasarkan tabel tersebut r
hitung variabel Harga memiliki nilai r
sebesar (0,759) dengan r tabel =0,60
maka dapat dinyatakan reliabel atau
konsisten karena nilai Cronbach’s Alpha
(r hitung) lebih dari 0,60 atau
(0,759>0,60).

Tabel 3 Hasil Uji Reliabilitas (X2) Kualitas
Produk
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.694 8
(Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti)

Berdasarkan tabel tersebut r
hitung variabel Kualitas Produk memiliki
nilai r sebesar (0,694) dengan r tabel
=0,60 maka dapat dinyatakan reliabel
atau konsisten karena nilai Cronbach’s
Alpha (r hitung) lebih dari 0,60 atau
(0,694>0,60).

Tabel 4 Hasil Uji Reliabilitas (X3) Brand

Ambassador
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
722 8

(Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti)

Berdasarkan tabel tersebut r
hitung variabel Brand ambassador
memiliki nilai r sebesar (0,722) dengan r
tabel =0,60 maka dapat dinyatakan
reliabel atau Kkonsisten karena nilai
Cronbach’s Alpha (r hitung) lebih dari
0,60 atau (0,722>0,60).

Tabel 5 Hasil Uji Reliabilitas (Y) Keputusan

Pembelian
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.623 10

(Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti)

Berdasarkan tabel tersebut r
hitung variabel Brand ambassador
memiliki nilai r sebesar (0,623) dengan r
tabel =0,60 maka dapat dinyatakan
reliabel atau konsisten karena nilai
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Cronbach’s Alpha (r hitung) lebih dari
0,60 atau (0,623>0,60).

Hasil Uji Normalitas

Tabel 6 Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 321
.035
Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed) .200

(Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti)

Berdasarkan pada tabel 6 dapat
diketahui bahwa nilai signifikan pada
Asymp. Sig (2 tailed) yaitu sebesar 0,200
dan lebih besar dari 0,05 (0,200 > 0,05).
Hal ini menunjukkan bahwa asumsi
normalitas berdasarkan uji Kolmogorov-
Smirnov dapat terpenuhi atau dapat
dikatakan bahwa data berdistribusi
normal.

Analisis Korelasi

Tabel 7 Hasil Uji Korelasi

Correlations
Harg Kualita| Brand
a s  |Ambassado
Produk r

Harga (X1) [Pearson

Correlatio 1 .549" 461"

n

Sig. (2-

tailed) .000 .000

N 321 321 321
Kualitas  |Pearson
Produk Correlatio [.549™ 1 470"
(X2) n

Sig. (2-

tailed) .000 .000

N 321 321 321
Brand Pearson
Ambassado (Correlatio [.461™ .470™ 1
r (Xs) n

Sig. (2-

tailed) .000] .000

N 321 321 321
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** Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).
Sumber: (Data Diolah Oleh Peneliti)

Tabel 8 Pedoman Untuk Memberikan
Interpretasi Terhadap Koefisien Korelasi (r)

Interval Koefisien | Tingkat Hubungan
0,00-0,199 Sangat Rendah
0,20-0,399 Rendah
0,40 - 0,599 Cukup Kuat
0,60 - 0,799 Kuat
0,80 -1,000 Sangat Kuat

Sumber: (Data Diolah Oleh Peneliti)

Berdasarkan hasil analisis yang
diperoleh maka dapat dijelaskan bahwa
korelasi antara variabel bebas yaitu
antara variabel harga (X1) dan kualitas
produk (X2) yakni sebesar 0,549 dimana
kedua variabel tersebut memiliki tingkat
korelasi yang cukup kuat dan searah
karena bernilai positif dengan interval
koefisien berada pada 0,40 - 0,599.
Sedangkan korelasi antara variabel
bebas yaitu antara variabel harga (X1)
dan brand ambassador (X3) adalah
sebesar 0,461 dimana kedua variabel
tersebut memiliki tingkat korelasi yang
cukup kuat dan searah karena bernilai
positif dengan interval koefisien berada
pada 0,40 - 0,599. Kemudian korelasi
antara variabel bebas yaitu variabel
kualitas produk (X2) dan brand
ambassador (X3) adalah sebesar 0,470
dimana kedua variabel tersebut memiliki
tingkat korelasi yang cukup kuat dan
searah karena bernilai positif dengan
interval koefisien berada pada 0,40 -
0,599.

Analisis Jalur

Tabel 9 Koefisien Jalur Harga (X1), Kualitas
Produk (X2), dan Brand Ambassador (X3)
Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Coefficients?
Unstandardiz |Standardize
ed d
Coefficients |Coefficients
Std.
Model B | Error Beta t |Sig.
1/(Constant)| 9.807| 1.701 5.76| .00
71 0
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Harga 131 .045 .150| 2.88| .00
9 4
Kualitas 266/ .058 .239| 4.57| .00
Produk 8 0
Brand 471 .055 422/ 8.60| .00
Ambassad 4 0
or
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

(Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti)

Berdasarkan tabel 9 yang
menunjukan hasil dari nilai koefisien
jalur antara variabel harga (X1), kualitas
produk (X2) dan brand ambassador (X3)
terhadap keputusan pembelian (Y).

Pengaruh Harga (X1)

terhadap Keputusan Pembelian (Y)

a. Koefisien Jalur Harga (X1)
terhadap Keputusan
Pembelian (Y)

Hasil dari tabel 9 menunjukan
harga (X1) memberikan

kontribusi terhadap keputusan

pembelian sebesar 0,150 sehingga
diperoleh persamaan Y =0,150X1.

bahwa

b. Koefisien Determinasi
Harga (X1) terhadap
Keputusan Pembelian (Y)
Koefisien determinasi pada
variabel harga (X1) terhadap keputusan
pembelian (Y) adalah sebagai berikut:
KD =r*x100%
KD =(0,150)%x100%
=0,0225x100%
=2,25%

Berdasarkan hasil perhitungan
koefisien determinasi di peroleh nilai
sebesar 2,25%, sehingga dapat
disimpulkan bahwa pengaruh harga (X1)
terhadap Keputusan Pembelian (Y)
adalah sebesar 2,25 %.

Kemudian  terkait = dengan
pengaruh langsung dan tidak langsung
dari variabel harga (X1) terhadap
Keputusan  Pembelian (Y) dapat
dijelaskan pada tabel di bawah ini:
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Tabel 10 Pengaruh Harga (X1) terhadap Keputusan pembelian

Interpretasi Analisis Jalur Perhitungan Besar Pengaruh

Pengaruh Langsung Xi ke Y 0,150? 0,023

Pengaruh | y orhadap X, 0,150 x 0,239 x 0,549 0,020

Tidak
Langsung | x, terhadap X3 0,150x0,422x 0,470 0,030
Total 0,073
(Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti)
terhadap keputusan pembelian (Y) dapat
Berdasarkan tabel 10 diatas

maka dapat diketahui bahwa variabel
harga (X1) terhadap Keputusan
Pembelian (Y) yaitu sebesar 0,073 atau
7,3%.

Pengaruh Kualitas Produk
(X1) terhadap Keputusan Pembelian
(Y)

a. Koefisien Jalur Kualitas
produk (X2) terhadap
Keputusan Pembelian (Y)

Hasil dari tabel 9 menunjukan

bahwa kualitas produk (X2) memberikan
kontribusi terhadap keputusan
pembelian sebesar 0,239 sehingga
diperoleh persamaan Y = 0,239Xa.

Determinasi
Produk (X2)
Keputusan

b. Koefisien
Kualitas
terhadap
Pembelian (Y)

Koefisien determinasi variabel
kualitas  produk  (X2)  terhadap
keputusan pembelian (Y) adalah sebagai
berikut :

KD =r*’x100%

KD =(0,239)2x 100%
=0,057x100%
=57%

Berdasarkan hasil perhitungan
koefisien determinasi di peroleh nilai
sebesar 5,7%, sehingga dapat
disimpulkan bahwa pengaruh harga (X1)
terhadap keputusan pembelian (Y)
adalah sebesar 5,7 %.

Kemudian  terkait = dengan
pengaruh langsung dan tidak langsung
dari variabel kualitas produk (X2)
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dijelaskan pada tabel di bawah ini :

Tabel 11 Pengaruh Kualitas produk (X2)
terhadap Keputusan pembelian (Y)

Interpretasi Analisis | Perhitun Besar
Jalur gan Pengar
uh
Pengaruh Langsung
X2keY 0,2392 0,057
X2 0,239 x
Pengaruh terha 0,150 x
Tidak dap X1 0,549 0,019
Langsung X2 0,239 x
terha 0,422 x
dap X3 0,461 0,046
Total 0,122

(Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti)

Berdasarkan tabel 11 di atas
maka dapat diketahui bahwa variabel
kualitas  produk  (X2)  terhadap
keputusan pembelian (Y) yaitu sebesar
0,122 atau 12,2%.

Pengaruh Brand Ambassador
(X3) terhadap Keputusan Pembelian
v
a. Koefisien Jalur  Brand
Ambassador (X1) terhadap
Keputusan Pembelian (Y)
Hasil dari tabel 9 menunjukan
bahwa  brand  ambassador  (X3)
memberikan kontribusi terhadap
keputusan pembelian (Y) sebesar 0,422
sehingga  diperoleh persamaan Y
=0,422Xs.

b. Koefisien Determinasi
Brand Ambassador (X1)
terhadap Keputusan
Pembelian (Y)
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Koefisien determinasi pada sebesar  17,8%, sehingga  dapat
variabel brand ambassador (X3) disimpulkan bahwa pengaruh harga (X1)

terhadap keputusan pembelian (Y)
adalah sebagai berikut:
KD =r*x100%
KD =(0,422)2%x100%
=0,178x100%
=17,8%

Berdasarkan hasil perhitungan
koefisien determinasi di peroleh nilai

terhadap Keputusan Pembelian (Y)
adalah sebesar 17,8%.

Kemudian  terkait = dengan
pengaruh langsung dan tidak langsung
dari variabel brand ambassador (X3)
terhadap Keputusan Pembelian (Y)
dapat dijelaskan pada tabel di bawah ini

Tabel 12 Pengaruh Harga (X1) terhadap Keputusan pembelian (Y)

Interpretasi Analisis Jalur Perhitungan Besar Pengaruh
Pengaruh Langsung X1 ke Y 0,4222 0,178
0,150x 0,422 x 0,470 0,029
Pengaruh Tidak Langsung X; terhadap Xs
X3 terhadap Xz 0,239x0,422x 0,461 0,046
Total 0,253

(Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti)

Berdasarkan tabel 12 diatas
maka dapat diketahui bahwa variabel
brand ambassador (X1) terhadap
keputusan p embelian (Y) yaitu sebesar
0,253 atau 25,3%.

Pengaruh Harga(X1), Brand
Image (X2), dan Brand Ambassador
(X3) terhadap Keputusan Pembelian
(Y)

a. Koefisien Jalur Harga(X1),

Kualitas produk (X2), dan
Brand Ambassador (X3)
terhadap Keputusan
Pembelian (Y)

Berdasarkan tabel 9 di atas maka
koefisien jalur variabel harga (X1),
kualitas produk (X2), dan brand
ambassador (X3) terhadap keputusan
pembelian yaitu sebagai berikut:

Harga (X1) €
j:
0,549
0,239
0,461 Kualitas Produk (X2) ————| Keputusan Pembelian (Y)
0,470

0,422

Brand Ambassador (X3)

3017

Gambar 1. Koefisien Jalur Harga (X1),
Kualitas Produk (X2), dan Brand Ambassador
(X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y)

b. Koefisien Determinasi Viral
Marketing (X1), Kualitas
produk (X2), dan Brand
ambassador (X3) terhadap
Keputusan pembelian (Y)

Tabel 13. Koefisien Determinasi (R2)
Model Summary

R Adjusted | Std. Error of
Model | R |Square|R Square | the Estimate
1 .6714 450 445 3.137744

a. Predictors: (Constant), Brand Ambassador ,
Harga, Kualitas Produk
(Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti)

Berdasarkan tabel 13 diatas
yang menjelaskan bahwa nilai koefisien
determinasi (R2) adalah sebesar 0,450
atau sebesar 45% yang dapat diartikan
bahwa variabel keputusan pembelian
dapat dijelaskan oleh variabel harga,
kualitas produk, dan brand ambassador.
Sedangkan sisanya yaitu 1 - 0,450 =
0,550 atau 55% dipengaruhi oleg
variabel lain yang tidak diteliti.
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Pengujian Hipotesis

Korelasi Antara Harga,
Kualitas Produk, dan Brand
Ambassador

Hasil  perhitungan  korelasi

antara variabel Harga, Kualitas Produk,
dan Brand Ambassador adalah sebagai
berikut:

a. Korelasi antara Harga dan
Kualitas Produk didapatkan
nilai thitung (11,6) > ttabel
(1,967) maka dapat
dinyatakan HO ditolak
sehingga terdapat hubungan
yang positif dan signifikan
antara harga dengan kualitas

produk
b. Korelasi antara Harga dan
Brand Ambassador

didapatkan nilai thitung yaitu
thitung (9,35) > ttabel (1,967)
maka dapat dinyatakan HO
ditolak sehingga terdapat
hubungan yang positif dan
signifikan antara  Harga
dengan Brand Ambassador.

c. Korelasi antara Brand
Ambassador dan Kualitas
Produk didapatkan nilai
thitung yaitu thitung (9,53) >
ttabel (1,967) maka dapat
dinyatakan HO ditolak
sehingga terdapat hubungan
yang positif dan signifikan
antara Brand Ambassador
dengan Kualitas Produk.

Pengaruh  Parsial Antara
Variabel Harga, Kualitas Produk, dan
Brand Ambassador terhadap
Keputusan pembelian

Pengaruh parsial antara Harga,
Kualitas Produk, dan Brand Ambassador
terhadap Keputusan Pembelian adalah
sebagai berikut:

a. Pengaruh  parsial antara
variabel harga terhadap
keputusan pembelian

didapatkan nilai sig. 0,004 <
0,05 dan thitung 2,889 >

3018

ttabel 1,967 maka HO ditolak.

Dengan  demikian dapat
disimpulkan bahwa harga
(X1) secara parsial
berpengaruh secara
signifikan dan positif
terhadap keputusan
pembelian (Y).

b. Pengaruh parsial antara
variabel kualitas produk
terhadap keputusan

pembelian didapatkan nilai
sig. 0,000 < 0,05 dan thitung
4,578 > ttabel 1,967 maka HO
ditolak. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa
kualitas produk (X2) secara
parsial berpengaruh secara

signifikan dan positif
terhadap keputusan
pembelian (Y).

c. Pengaruh parsial antara

variabel brand ambassador
terhadap keputusan
pembelian didapatka nilai sig.
0,000 < 0,05 dan thitung
8,604 > ttabel 1,967 maka HO
ditolak. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa
brand  ambassador  (X3)
secara parsial berpengaruh
secara signifikan dan positif

terhadap keputusan
pembelian (Y).

Pengaruh Simultan Harga,
Kualitas produk, dan Brand
Ambassador terhadap Keputusan
Pembelian

Pengaruh  variabel Harga,

Kualitas Produk dan Brand Ambassador
secara simultan terhadap Keputusan
Pembelian dengan tingkat signifikan (a)
5% serta degree of freedom (df) =n -k -
1 = 317 maka diperoleh ftabel = 2,6330.
Hasil pengujian statistic fhitung dapat
dilihat pada tabel di bawah ini :



Kevin Refauzi, Salim Siregar
Pengaruh Harga, Kualitas Produk Dan Brand Ambassador Terhadap Keputusan.................. (Hal 3010-3022)

Tabel 14. Pengaruh Simultan Harga, Kualitas
produk, dan Brand Ambassador terhadap

Keputusan pembelian

ANOVA?
Model SSquulzr(:efs df Sl:;ls:ll'le F Sig.
SRiiires 2554.689| 3 |851.563 | 86.493 |.000b
SleSidu 3121.004| 317 | 9.845

Total |5675.692] 320

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Brand Ambassador,
Harga, Kualitas Produk

(Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti)

Berdasarkan tabel 14 di atas

yang menunjukan nilai sig. 0,000 < 0,05
dengan fhitung (86,493) > ftabel
(2,6330), maka HO ditolak. Maka, dapat
disimpulkan bahwa harga (X1), kualitas
produk (X2), dan brand ambassador (X3)
secara simultan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian (Y).

SIMPULAN

1. Berdasarkan hasil penelitian

maka dapat disimpulkan
bahwa variabel harga (X1)
dan kualitas produk (X2)
memiliki hubungan yang
signifikan dengan koefisien
korelasi sebesar 0,549 yang
berarti antara harga dan
kualitas produk memiliki
tingkat hubungan yang cukup
kuat dan searah karena
bernilai positif.

. Berdasarkan hasil penelitian

maka dapat disimpulkan
bahwa variabel harga (X1)
dan brand ambassador (X3)
memiliki hubungan yang
signifikan dengan koefisien
korelasi sebesar 0,461 yang
berarti antara harga dan
brand ambassador memiliki
tingkat hubungan yang cukup
kuat dan searah karena
bernilai positif.

. Berdasarkan hasil penelitian

maka dapat disimpulkan

3019

bahwa variabel kualitas
produk (X2) dan brand
ambassador (X3) dan
memiliki hubungan yang

signifikan dengan koefisien
korelasi sebesar 0,470 yang
berarti antara kualitas
produk dan brand
ambassador memiliki tingkat
hubungan yang cukup kuat
dan searah karena bernilai
positif.

. Berdasarkan hasil penelitian,

harga (X1) berpengaruh
parsial dan signifikan
terhadap keputusan

pembelian (Y) sebesar 5,7%,
sedangkan pengaruh kualitas
produk (X2) terhadap
keputusan pembelian (Y)
sebesar 40,7%, dan pengaruh
brand ambassador (X3)

terhadap Keputusan
Pembelian adalah sebesar
23%. Maka dapat

disimpulkan bahwa variabel

kualitas  produk  paling
banyak memberikan
pengaruh terhadap

keputusan pembelian.

. Secara simultan harga (X1),

kualitas produk (X2), dan
brand  ambassador  (X3)

berpengaruh secara
signifikan terhadap
keputusan pembelian (Y)

sebesar 45% dan sisanya
merupakan pengaruh yang
disebabkan oleh variabel lain
yang tidak diuji dalam
penelitian yaitu sebesar 3%.
Hal tersebut memiliki arti

bahwa harga, kualitas
produk, dan brand
ambassador produk

smartphone Samsung Galaxy
S Series secara bersama-sama
memiliki pengaruh sebesar
69,4% terhadap Keputusan
Pembelian produk
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smartphone Samsung Galaxy
S Series.
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