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PERAN INSTAGRAM BAGI TNI ANGKATAN LAUT DALAM 

MENYAMPAIKAN PESAN KEPADA MASYARAKAT DI MEDIA SOSIAL 1 

 
 

Nurchamid, Charles Marbun, Erna Fauziah 

Sekolah Staf Komando TNI Angkatan Laut 

Abstrak 

Akun Instagram “tni_angkatan_laut” merupakan akun resmi yang digunakan TNI AL untuk 

menyampaikan pesan/informasi kegiatan secara efektif dan efisien. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui seberapa besar peran Instagram terhadap TNI Angkatan Laut sebagai media 

sosialisasi pesan/informasi yang populer digunakan oleh masyarakat Indonesia saat ini serta 

motif kebutuhan masyarakat terhadap akun instagaram TNI AL. Teori yang digunakan adalah 

teori motif kebutuhan manusia, teori determinisme teknologi, dan CMC (Communication 

Mediated Computer). Metode dalam penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif. Metode analisis 

data dalam penelitian ini ialah metode deskriptif. Hasil penelitian ialah peran TNI Angkatan Laut 

dan Instagram sangatlah penting sebagai saluran komunikasi dan penyampian pesan informasi 

kepada masyarakat. Pesan yang disampaikan dapat memenuhi kebutuhan masyarakat dari segi 

kognitif, afektif, dan kebutuhan pribadi secara berjenjang. Kesimpulan penelitian ini adalah 

penggunaan media sosial Instagram dapat mendukung tercapainya pesan positif TNI Angkatan 

Laut secara kuat, efektif, dan efisien. Kredibilitas positif TNI Angkatan Laut di masyarakat juga 

dapat meningkat seiring dengan peningkatkan kualitas pelaksanaan tugas dan fungsi TNI 

Angkatan Laut dalam menjaga pertahanan serta keamanan maritim dari berbagai dimensi 

permasalahan. 

Kata Kunci:       peran instagram TNI Angkatan Laut, informasi TNI Angkatan Laut, pesan informasi  

masyarakat. 
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PENDAHULUAN 

Salah satu tugas penting TNI 
khususnya TNI AL sebagai pengayom 
masyarakat dan melindungi keamanan 
masyarakat  terutama di bidang kelautan 
harus ditunjang dengan kredibilitas yang 
tinggi, sehingga masyarakat memiliki 
keyakinan kuat terhadap eksistensi dan 
prestasi TNI Angkatan Laut. 

Indonesia yang memiliki jumlah 
penduduk nomer empat terbesar di 
dunia dengan jumlah 271.349.889 jiwa 
(Sumber: Kemendagri,2020) menjadi 
tantangan tersendiri bagi TNI AL untuk 
mampu mendapatkan kredibilitas tinggi 
dan positif di masyarakat. Sebagian besar 
teritori penugasan TNI Angkatan Laut 
dimaksimalkan untuk menjaga 
kedaulatan maritim, hal tersebut 
berpotensi mengakibatkan minimnya 
pengetahuan masyarakat tentang 
eksistensi TNI Angkatan Laut. Di situasi 
inilah TNI Angkatan Laut membutuhkan 
media efektif dan efisien dalam 
menyampaikan pesan di masyarakat. 
Peran TNI Angkatan Laut dalam 
menyampaikan pesan menjadi penentu 
besar kecilnya tingkat kredibilitas positif 
TNI Angkatan Laut di masyarakat. 

Alternatif komunikasi 
masyarakat modern saat ini 
menyebabkan tuntutan manusia 
terhadap kebutuhan informasi semakin 
tinggi. Hal itu turut melahirkan kemajuan 
yang cukup signifikan dalam bidang 
teknologi. Peningkatan di bidang 
teknologi, informasi, serta komunikasi 
mengakibatkan dunia tidak lagi 
mengenal batas, jarak, ruang, dan waktu. 
Cukup dengan seperangkat komputer 
yang memiliki konektivitas internet, 
informasi dapat diperoleh dalam 
hitungan detik.  

Berdasarkan hasil riset Digital 
News Institute 2020 yang dilakukan oleh 
Reuters di 40 negara, mengatakan bahwa 
penggunaan Instagram sebagai sumber 
berita meningkat dua kali lipat sejak 
tahun 2018. Dengan pengguna aktif 
melebihi 500 milyar, Instagram telah 

menjadi platform social media 
terpopuler kedua setelah Facebook. 
(www.picodio.com) Interaksi online atau 
lebih dikenal dengan sebutan 
engagement memang sulit untuk diukur. 
Terdapat bermacam-macam faktor yang 
mempengaruhi tingkat kemudahan 
engagement suatu platform yaitu: 
visibilitas, komentar dan kemudahan 
untuk membagi konten. Singkatnya, yang 
mempengaruhi adalah kemudahan 
platform untuk dapat terhubung dengan 
pengikut (followers). Melalui sebuah 
survey, 60 % responden menganggap 
Instagram sebagai platform terbaik 
untuk engagement.(www.picodio.com).  

Dalam jurnal penelitian ini, 
Peneliti memilih fokus penelitian fitur 
beranda, IG Story, IG TV Instagram pada 
akun resmi tni_angkatan_laut. Fitur-fitur 
sejenis itu memiliki prosentase sangat 
tinggi sebagai media komunikasi dan 
informasi yang menunjukkan peran TNI 
Angkatan Laut di masyarakat. 
keseluruhan estetika profil juga sangat 
berpengaruh di instagram untuk 
menarik pengikut atau audiens. Jika 
laman Instagram menarik dan memiliki 
ciri khas secara visual, hal ini akan 
menarik banyak orang dengan selera 
yang sama untuk mengikuti akun 
Instagram. (Reporter Edelweis 
Lararenjana/sumber= 
merdeka.com/2021). Dari latar belakang 
permasalahan tersebut, akhirnya 
peneliti menggunakan judul “Peran 
Instagram Bagi Tni Angkatan Laut Dalam 
Menyampaikan Pesan Kepada 
Masyarakat Di Media Sosial.” 

Tujuan penelitian ini ialah untuk 
mengetahui Peran Instagram Dalam 
Menyampaikan Pesan/Informasi TNI 
Angkatan Laut Kepada Masyarakat.  

Landasan teori yang digunakan 
adalah visi TNI AL yaitu mewujudkan 
TNI AL yang handal dan disegani, serta 
misi TNI AL yaitu: Membina kekuatan 
dan kemampuan TNI AL yang 
berkelanjutan secara efektif dan efisien,
 Menjamin tegaknya kedaulatan 
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dan hukum, keamanan wilayah laut, 
keutuhan wilayah NKRI, serta 
terlaksananya diplomasi Angkatan Laut 
dan pemberdayaan wilayah pertahanan 
laut, Mewujudkan personil TNI AL yang 
bermoral dan professional,  Mewujudkan 
kekuatan TNI AL menuju kekuatan 
pokok minimum (Minimum Essential 
Force/ MEF), Menjamin terlaksana 
tugas-tugas bantuan kemanusiaan,  
Mewujudkan organisasi TNI AL yang  
bersih dan berwibawa dan Mewujudkan 
keluarga besar TNI AL yang sehat dan 
sejahtera. (tnial.mil.id.2021) 

Selain teori tersebut, digunakan 
teori peran, dari kamus oxford dictionary 
diartikan sebagai actor’s part, one task or 
function, yang berarti aktor, tugas 
seseorang atau fungsi. Dalam Kamus 
Besar Bahasa Indonesia peran memiliki 
makna pemain sandiwara (film), 
perangkat tingkah laku yang diharapkan 
dimiliki oleh orang. Peran merupakan 
pola sikap, perilaku, nilai, dan tujuan 
yang diharapkan dari seseorang 
berdasarkan posisinya di masyarakat. 
(Beck, dkk:1992). Dari definisi-definisi 
peran yang berlaku pada manusia di atas, 
turut berlaku pada sebuah media sosial 
sebagai aktor atau pelaku yang juga 
berpengaruh terhadap masyarakat, yaitu 
Instagram.  

Teori determinisme teknologi 
dicetuskan pertama kali oleh Marshall 
Mc Luhan dengan pernyatannya berupa 
“the medium is message” artinya bahwa 
dampak yang paling penting dari media 
komunikasi ialah bahwa media 
komunikasi mempengaruhi kebiasaan 
persepsi dan berpikir kita. (Severin dan 
Tankard, 2005). 

Bahkan Mc Luhan menyatakan 
media telah menjadi “the extension of 
man” atau perpanjangan atas mata, 
telinga, dan sentuhan manusia yang 
menembus batasan waktu dan tempat. 
(Lister et al, 2003). 

Menurut Mc Luhan, penemuan 
dalam teknologi komunikasi membuat 
dunia yang tadinya terdiri dari negara-

negara dan bangsa-bangsa yang terpisah 
akan berpindah menjadi sebuah “desa 
dunia” atau biasa yang disebut “global 
village”. (Severin dan Tankard, 2005) 
 
METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah deskriptif, yakni 
penelitian yang memberikan gambaran 
atas uraian suatu keadaan sejernih 
mungkin, tanpa adanya perlakuan 
terhadap objek yang diteliti (Kountur, 
2003). Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kualitatif, dimana hasil dari 
penelitian kualitatif ini tidak dapat 
digeneralisasikan (membuat kesimpulan 
yang berlaku umum) atau bersifat 
universal. Jadi, hanya dapat berlaku pada 
situasi dan keadaan yang sesuai dengan 
situasi dan keadaan dimana penelitian 
yang serupa dilakukan (Kountur, 2003).  
Pada penelitian ini, informan penelitian 
merupakan masyarakat pengguna 
Instagram yang merupakam follower 
dari akun Instagram tni_angkatan_laut. 
Masyarakat tersebut adalah pengguna 
aktif Instagram, artinya masyarakat yang 
memiliki akun pribadi di Instagram serta 
melaukan aktivitas online di Instagram 
rata-rata setiap hari minimal selama 30 
menit per hari.  

Berdasarkan bentuk penelitian 
kualitatif dan jenis sumber data yang 
dimanfaatkan, maka teknik 
pengumpulan data penelitian ini adalah 
Observasi dengan pengamatan berperan 
serta, Wawancara Mendalam (In-Depth-
Interview) dan studi kepustakaan. 

Patton mengungkapkan bahwa 
analisis data adalah proses mengatur 
urutan data, mengorganisasikannya ke 
dalam suatu pola, kategori, dan satuan 
uraian dasar. Bogdan dan Taylor 
mendefinisikan analisis data sebagai 
proses yang merinci usaha secara formal 
untuk menemukan tema dan 
merumuskan hipotesis (ide) seperti yang 
disarankan olah data dan sebagai usaha 
untuk memberikan bantuan pada tema 
dan hipotesis itu. (Moleong, 2001). 
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Langkah-langkah dalam menganalisis 
data (Moleong, 2001): Data yang 
terkumpul  dikategorikan dan dipilah-
pilah menurut jenis datanya, 
 Melakukan seleksi terhadap data 
yang dianggap data inti yang berkaitan 
langsung dengan permasalahan dan yang 
hanya merupakan data pendukung, 
Menelaah, mengkaji, dan mempelajari 
lebih dalam data tersebut kemudian 
melakukan interpretasi data untuk 
mencari solusi dalam permasalahan yang 
diangkat dalam penelitian. Pada 
penelitian kualitatif ini, analisis data 
dilakukan semenjak awal penelitian. 
Pengamatan dilaksanakan di Instagram 
sebuah situs media sosial di dunia maya 
yang banyak digunakan oleh netter 
(pengguna internet) sebagai saluran 
penyampaian pesan melalui cyberspace. 
Aktivitas penyampaian pesan yang 
terjadi di dalamnya diobservasi melalui 
pesan (bahasa,tulisan,gambar,video) 
yang disampaikan TNI Angkatan Laut 
kepada masyarakat pada fasilitas-
fasilitas komunikasi dan informasi 
(beranda, IG TV, IG Story) yang tersedia 
pada Instagram. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Instagram dapat didefinisikan 
sebagai aplikasi mobile berbasis iOS, 
Android, Windows Phone dimana 
pengguna dapat membidik,mengedit, 
dan memposting foto atau video ke 
halaman utama Instagram dan jejaring 
sosial lainnya. Foto atau video yang 
dibagikan nantinya akan terpampang di 
feed pengguna lain yang menjadi 
follower suatu akun Instagram. 

Sistem pertemanan di Instagram 
menggunakan istilah following dan 
follower. Following berarti suatu pihak 
mengikuti pengguna, sedangkan follower 
berarti pengguna lain yang mengikuti 
suatu akun Instagram pihak tertentu. 
Selanjutnya setiap pengguna dapat 
berinteraksi dengan cara memberikan 
respon suka terhadap foto atau video 
yang di bagikan. Sebagai pendukung 

fungsinya, di dalam Instagram terdapat 
fitur-fitur berikut ini: (dailysocial.id) 

1.  Kamera 
Dimana lewat Instagram 
pengguna tidak hanya bisa 
mengunggah foto dan galeri. 
Tetapi dapat juga langsung 
membidik atau merekam 
momen dari dalam aplikasi 
kemudian mengedit, 
memberi caption baru 
membagikannya. 

2.  Editor 
Instagram mempunyai tool 
editor yang menjadi tempat 
bagi para pengguna untuk 
memoles foto yang dijepret 
lewat kamera perangkatnya. 
Disini akan dijumpai 10 tool 
editor tingkat lanjut untuk 
mengatur kembali 
pencahayaan, kontras dan 
saturasi semudah 
menggerakkan jemari tangan. 

3.  Tag dan Hashtag 
Sebagaimana jejaring sosial 
pada umumnya, Instagram 
juga mempunyai fitur tag dan 
hashtag yang fungsinya untuk 
menandai teman atau 
mengelompokkan foto dalam 
satu label. 

4.  Caption  
Caption berfungsi layaknya 
deskripsi, disinilah pengguna 
bisa memberikan sepatah dua 
patah kata soal foto yang 
diunggah. Di samping 
tentunya menambahkan 
hashtag. 

5.  Integrasi ke Jejaring Sosial 
Instagram juga 
memungkinkan penggunanya 
untuk berbagi foto atau video 
ke jejaring sosial lain seperti 
Facebook, Twitter, Tumblr, 
dan Flickr. Bila tool ini 
diaktifkan maka setiap kali 
foto dibagikan, secara 
otomatis Instagram juga akan 
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membagikannya ke jejaring 
sosial yang sudah terhubung.  
 

Dalam penelitian ini informan 
yang berperan sebagai subjek penelitian, 
tidak dibatasi dan ditentukan jumlahnya. 
Kriteria menjadi informan adalah 
individu yang menggunakan akun 
Instagram tni_angkatan_laut sebagai 
media informasi dan komunikasi tentang 
TNI Angkatan Laut. Informan penelitian 
mewakili masyarakat Indonesia yang 
mengakses informasi tentang TNI 
Angkatan Laut melalui Instagram.  

Adapun penelitian ini telah 
dilakukan terhadap informan penelitian 
berikut: 

1. Informan 1 
Informan 1 bernama Andre. 
Ia adalah mahasiswi salah 
satu universitas swasta di 
Surabaya. Andre berusia 20 
tahun. Andre sudah 3 tahun 
memiliki Instagram. Dia 
termotivasi menjadi follower 
Instagram tni_angkatan_laut 
karena memiliki cita-cita 
menjadi anggota TNI 
Angkatan Laut setelah lulus 
dari Universitas. 

2.  Informan 2 
Informan 2 bernama Risa. Ia 
adalah seorang Ibu Rumah 
Tangga yang tinggal di 
Jakarta. Risa berusia 32 
tahun. Risa sudah 5 tahun 
menggunakan Instagram. Dia 
termotivasi menjadi follower 
Instagram tni_angkatan_laut 
karena memiliki keluarga 
yang berprofesi sebagai TNI 
Angkatan Laut.  

3.  Informan 3 
Informan 3 bernama Nana. Ia 
adalah seorang pegawai Bank 
di Surabaya. Nana berusia 34 
tahun. Nana sudah 5 tahun 
menggunakan Instagram. Dia 
termotivasi menjadi follower 
Instagram tni_angkatan_laut 

karena ingin mengetahui 
informasi seputar TNI 
Angkatan Laut. 
 

Proses penelitian ini dilakukan 
selama kurang lebih satu bulan. Pada 
penelitian ini, peneliti berupaya 
menggambarkan peran TNI Angkatan 
Laut dalam menyampaikan pesan 
kepada masyarakat di media sosial 
Instagram. Data diperoleh dengan 
melakukan observasi berperan serta dan 
wawancara mendalam (In-Depth-
Interview) yang dilakukan terhadap 
follower Instagram tni_angkatan_laut. 
Wawancara dilaksanakan untuk 
menggali informasi sebanyak-banyaknya 
dari informan. Observasi dilakukan 
untuk mengamati perilaku dan 
perkembangan dari situasi yang diteliti 
itu sendiri. Data yang diperoleh disajikan 
secara deskriptif dan analisis dengan 
kualitatif sehingga diperoleh gambaran, 
jawaban, serta kesimpulan dari pokok 
permasalahan yang telah ditentukan. 

Dalam penelitian ini, informan 
menunjukkan beberapa motif untuk 
menjadi follower instagram 
tni_angkatan_laut : 

1. Informan 1 
Andre lebih banyak 

mencari informasi mengenai 
TNI Angkatan Laut melalui 
Instagram tni_angkatan_laut. 
Hal itu membuat 
pengetahuan dan 
pemahamannya bertambah 
tentang TNI Angkatan Laut, 
sehingga meningkat pula 
keyakinan Andre untuk 
menjadi bagian dari TNI 
Angkatan Laut. Mengingat 
Andre memiliki cita-cita 
sebagai TNI Angkatan Laut. 
Ini menunjukkan Motif untuk 
pemenuhan kebutuhan 
kognitif, afektif, dan 
kebutuhan pribadi secara 
integratif. 

2. Informan 2 
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Risa menjadi follower 
Instagram tni_angkatan_laut 
untuk mendapatkan 
perkembangan informasi dan 
memenuhi rasa ingin tahunya 
terkait TNI Angkatan Laut. 
Terlebih lagi anggota 
keluarganya merupakan 
bagian dari TNI Angkatan 
Laut, sehingga Risa merasa 
perlu mengetahui informasi 
teraktual TNI Angkatan Laut. 
Hal itu merepresentasikan 
motif Risa mengakses 
informasi di Instagram 
tni_angkatan_laut, yakni 
memenuhi kebutuhan 
kognitif dan afektif. 

3. Informan 3 
Nana mengikuti 
perkembangan informasi TNI 
Angkatan Laut dan seringkali 
merasakan kebanggaan 
apabila terdapat prestasi 
yang berhasil dicapai oleh 
TNI Angkatan Laut. Informasi 
tersebut lebih banyak Nana 
dapatkan melalui Instagram 
tni_angkatan_laut. Hal itu 
menunjukkan motif Nana 
ialah untuk kebutuhan 
kognitif, afektif, dan 
kebutuhan pribadi secara 
integratif.  
 

Penelitian terhadap informan di 
atas menunjukkan bahwa motif 
kebutuhan masyarakat atau follower 
Instagram tni_angkatan_laut adalah 
untuk memenuhi kebutuhan kognitif, 
afektif, dan kebutuhan pribadi secara 
integratif. 
 
SIMPULAN 

Penelitian peran Instagram bagi 
TNI Angkatan Laut dalam 
menyampaikan pesan kepada 
masyarakat di media sosial telah 
membuktikan bahwa Instagram 
berperan penting untuk masyarakat 

dalam meneguhkan informasi, 
pengetahuan, dan pemahaman mengenai 
TNI Angkatan Laut (fungsi kognitif), 
berkaitan dengan peneguhan 
pengalaman-pengalaman estetis, 
menyenangkan, dan emosional 
mengenai TNI Angkatan Laut (fungsi 
afektif), penambahan kredibilitas, rasa 
percaya diri, stabilitas individu (fungsi 
pemenuhan kebutuhan pribadi secara 
integratif). Penggunaan media sosial 
Instagram dapat mendukung 
tercapainya peran positif TNI Angkatan 
Laut secara kuat, efektif, dan efisien. 
Kredibilitas positif TNI Angkatan Laut di 
masyarakat juga dapat meningkatkan 
kualitas tugas dan fungsi TNI Angkatan 
Laut dalam menjaga pertahanan serta 
keamanan maritim dari berbagai 
dimensi permasalahan. Saran dari 
penulis, hendaknya TNI Angkatan Laut 
selalu dapat menjaga kualitas pesan 
informasi baik dari segi konten, 
kecepatan waktu atau aktualitas, 
pengemasan pesan, dan sebagainya. 
Selain itu, dalam meningkatkan loyalitas 
dan rasa cinta masyarakat terhadap TNI 
Angkatan laut, maka TNI Angkatan Laut 
dapat memberikan penghargaan 
ataupun stimulasi pesan positif terhadap 
masyarakat (follower) melalui Instagram 
tni_angkatan_laut. 
 
 

DAFTAR PUSTAKA  
Bungin, Burhan, 2007. Sosiologi 

Komunikasi (Teori, Paradigma, dan Diskursus 
Teknologi Komunikasi di Masyarakat), Jakarta : 
Kencana. 

 
Devito, Joseph A, 2006. Komunikasi 

Antar Manusia, Jakarta : Professional Books. 
 
Effendy, Onong, Uchjana, 2000. Ilmu, 

Teori, dan Filsafat Komunikasi, Bandung : PT 
Remaja Rosdakarya.  

 
Effendy, Onong, Uchjana, 2003. Ilmu, 

Teori, dan Praktek Komunikasi, Bandung : PT 
Remaja Rosdakarya. 

 



NUSANTARA : Jurnal Ilmu Pengetahuan Sosial, 9 (2) (2022): 700-706 
 

 

706 
 

 Juju, Dominikus, dan Sulianta, Feri,  
2010. Hitam Putih Facebook, Jakarta : PT Elex 
Media Komputindo. 

 
Moleong, Lexy J, 2002. Metodologi 

Penelitian Kualitatif, Bandung : PT Remaja 
Rosdakarya. 

 
Mulyana, Deddy, 2000. Ilmu 

Komunikasi Suatu Pengantar, Bandung : PT 
Remaja Rosdakarya. 

 
Nurudin, 2007. Pengantar Komunikasi 

Massa, Jakarta : PT Raja Grafindo. 
 
Rakhmat, Jalaluddin, 2001. Metode 

Penelitian Komunikasi, Bandung : PT Remaja 
Rosdakarya. 

 
Rakhmat, Jalaluddin, 2005. Psikologi 

Komunikasi, Bandung : PT Remaja Rosdakarya. 
 
Rogers, Everett M, 1986. The New 

Media in Society, New York : The Free Press. 
 
Severin, Tankard Jr, 2005. Teori 

Komunikasi, Jakarta: Kencana Prenada Media 
Group.  

 
Shedletsky, Leonard J, dan Aitken, Joan 

W, 2004. Human Communication on The Internet, 
USA : Pearson. 

 
Soekanto, Soerjono, 1990. Sosiologi 

Suatu Pengantar, Jakarta : PT Raja Grafindo 
Persada. 

 
Supratiknya, 2008. Komunikasi Antar 

Pribadi, Yogyakarta : Kanisius. 
 
Tubbs, Stewart, dan Moss, Sylvia, 2001. 

Human Communication Prinsip-prinsip Dasar, 
Bandung : PT Remaja Rosdakarya. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


