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KUALITAS SDM DI KFC CABANG DERMAGA POINT PALEMBANG
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Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Indo Global Mandiri
Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Rekrutmen penempatan dan
pelatihan terhadap kualitas sumber daya manusia di PT Fast Food Indonesia TBK. (KFC Cabang
Dermaga Point Palembang). Penelitian ini menggunakan analisis kuantitatif, sampel yang
digunakan sebanyak 40 responden. Data yang diperoleh dalam penelitian ini melalui observasi di
KFC Cabang Dermaga Point Palembang dan melakukan penyebaran kuesioner ke seluruh
karyawan. Teknik analisis data menggunakan analisis linear berganda, dengan uji t dan uji f.
Sedangkan untuk melihat sejauh mana keakurasian dan kelayakan variabel penelitian digunakan
uji validitas dan reliabilitas pada SPSS versi 25. Hasil analisis uji t penelitian ini memperoleh nilai
pada variabel rekrutmen sebesar thitung -0,646 < 1,686 dan sig 0,522 > 0,05, yang secara parsial
tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadp kualitas SDM, pada variabel penempatan
memiliki nilai thitung 0,771 < 1,686 dan sig sebesar 0,446 > 0,05 yang artinya bahwa Penempatan
berpegaruh negatif dan signifikan terhadap kualitas SDM, dan pada variabel pelatihan memiliki
nilai thitung 6,693 > 1,686 dan sig 0,000 < 0,05 yang artinya pelatihan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kualitas SDM. Serta pada hasil analisis uji F menunjukkan secara simultan
rekrutmen, penempatan dan pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas SDM
sebesar (sig. F 0,000 < 0,05). Penelitian ini dapat memberikan masukan yang bermanfaat untuk
membantu instansi dalam mengambil langkah-langkah yang tepat untuk meningkatkan kualitas
SDM dengan cara mengatasi permasalahan yang terjadi dalam instansi.

Kata Kunci: Rekrutmen, Penempatan, Pelatihan, Kualitas SDM.

PENDAHULUAN daya manusia adalah bidang ilmu dan
Aset utama dalam dunia bisnis seni yang mengatur bagaimana tenaga
adalah sumber daya manusia. Sumber kerja berinteraksi satu sama lain dan
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bagaimana mereka dapat membantu
mencapai tujuan perusahaan, karyawan,
dan masyarakat (Fatimah & Ratnasari,
2018). Aspek sumber daya manusia
berperan terhadap produktivitas
perusahaan karena SDM yang buruk
akan berdampak buruk juga bagi
perusahaan (Roswaty, 2021).

Pengelolaan = sumber  daya
manusia harus menjadi prioritas utama
untuk mencapai tujuan organisasi dan
meningkatkan kualitas karyawan. Salah
satu perencanaan adalah menyiapkan
sumber daya manusia untuk membuat
kemampuan diri dengan merekrut dan
menempatkan karyawan sesuai dengan
keterampilan calon karyawan
selanjutnya dapat melaksanakan
pelatihan terhadap karyawan yang lama.

Kualitas sumber daya manusia
didefinisikan sebagai sumber daya yang
memiliki  kemampuan  fisik  dan
intelektual yang unggul. Kualitas sumber
daya manusia mencakup kualitas
kemampuan manusia, baik kemampuan
fisik maupun non-fisik. Kualitas fisik
mencakup kemampuan fisik, serta
kualitas non-fisik, seperti kemampuan
bekerja, berpikir, dan berketerampilan
(Larasati & Fatimah, 2022).

SDM dikatakan memiliki kinerja
yang baik Ketika mereka melakukan hal-
hal dengan baik dalam melakukan
pekerjaan mereka (DP, 2018). Oleh
karena itu SDM adalah  kunci
keberhasilan perusahaan, terutama bagi
perusahaan yang bergerak di bidang jasa
pelayanan. Penelitian ini dilakukan di
KFC Cabang Dermaga Point Palembang
berlokasi di Jalan Sultan Mahmud II
Benteng, Kuto Besak, Kecamatan Bukit
Kecil, Kota Palembang, Sumatera Selatan
30111. merupakan perusahaan yang
bergerak dalam bidang ritel makanan
cepat saji, Perusahaan ini
mengoperasikan Kentucky Fried Chicken
(KFC).

Berdasarkan hasil observasi dan
wawancara peneliti menemukan bahwa
pada KFC Cabang Dermaga Point
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Palembang seiring dengan
perkembangan bisnisnya. Ditemukan
memang benar adanya karyawan yang
direkrut masih berdasarkan titipan dari
pihak yang terkait, dan proses rekrutmen
masih dilakukan secara tertutup. Setelah
itu, proses rekrutmen dilakukan hanya
sebatas pelengkap daripada memenuhi
kebutuhan tenaga kerja yang berkualitas.

Sehingga akan berdampak juga
dalam penempatan karyawan, karena
sistem kekeluargaan yang menyebabkan
karyawan ditempatkan di posisi yang
tidak sesuai dengan kemampuan
mereka, sehingga bisa menduduki
jabatan yang belum sesuai dengan
kemampuannya.

Kesalahan dalam penempatan
ini menyebabkan kinerja karyawan
kurang efektif, yang pada gilirannya
berdampak pada tujuan yang
diharapkan. Seharusnya KFC Cabang
Dermaga Point Palembang harus
memulai pelatihan calon karyawannya
jika  sudah  menerapkan  sistem
kekeluargaan dalam penempatan calon
karyawan, Ini  dilakukan  untuk
memastikan bahwa calon karyawan
memiliki keterampilan yang diperlukan.

Berdasarkan penelitian-
penelitian sebelumnya oleh Firman,
Meiyer, (2020) menyatakan bahwa
rekrutmen, penempatan dan pelatihan
berpengaruh secara simultan terhadap
kualitas SDM, namun pada penelitian
(Mulia Widayat et al, 2023) bahwa
rekrutmen tidak berpengaruh dan
negatif signifikan terhadap kualitas SDM,
penempatan tidak berpengaruh dan
negative signifikan terhadap kualitas
SDM. Oleh karena itu peneliti ingin
melakukan penelitian dengan tujuan
untuk mengetahui apakah terdapat
pengaruh pada rekrutmen, penempatan
dan pelatihan terhadap kualitas SDM
pada KFC Cabang Dermaga Point
Palembang.
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LANDASAN TEORI

Manajemen Sumber Daya
Manusia

Manajemen sumber daya
manusia merupakan suatu proses yang
terdiri atas perencanaan,
pengorganisasian, pemimpin dan

pengendalian tindakan yang berkaitan
dengan analisis pekerjaan, evaluasi
pekerjaan, pengadaan, pengembangan,
kompensasi, promosi dan pemutusan
hubungan kerja untuk mencapai tujuan
yang telah ditetapkan (Ayuningtiyas &
Jerusalem, 2019). Meskipun ada banyak
perspektif yang berbeda tentang
manajemen sumber daya manusia,
tujuan utamanya adalah memanusiakan
manusia dan memberikan kesejahteraan
secara professional dan adil sesuai porsi
masing-masing karyawan tetap sama
(Cahyani, 2017).

Rekrutmen

Rekrutmen merupakan bagian
dari fungsi manajemen sumber daya
manusia yang pertama di tempat kerja,
yaitu analisis hasil kerja. Setelah hasil
analisis kerja menunjukkan adanya
pekerjaan dan Kkualifikasi pekerjaan
menunjukkan persyaratan yang harus
dipenuhi oleh karyawan agar dapat
menyelesaikan suatu tugas (Adhari,
2023). Rekrutmen merupakan proses
mendapatkan sejumlah calon karyawan
yang berkualitas untuk jabatan atau
pekerjaan utama dilingkungan
perusahaan hal ini berarti rekrutmen
merupakan Langkah awal dalam rangka
menerima seseorang untuk dipekerjakan
dalam perusahaan (Novia et al.,, 2022).
Adapun 3 indikator rekrutmen menurut
(Fauziah et al,, 2023) yaitu dasar sumber
perekrutan karyawan, sumber pekerjaan
dan metode perekrutan.

Penempatan
Penempatan kerja merupakan
bagian dari kebijaksanaan yang

digunakan saat menerima anggota baru,
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harus diterapkan dengan benar dan tepat
agar anggota baru dapat bekerja sesuai
dengan keahliannya masing-masing.
Penempatan kerja yang tepat dapat
meningkatkan mental kerja, gairah kerja,
dan prestasi kerja untuk mencapai hasil
yang lebih baik dan meningkatkan
keahlian anggota baru. (Hidayat et al,
2020). Penempatan adalah proses
pengisian jabatan atau penugasan
kembali karyawan ke posisi baru atau
jabatan yang berbeda (Tekkay et al,
2022). jika fungsi penempatan tidak
dilakukan dengan baik, itu akan
berdampak negatif pada pencapaian
tujuan organisasi. (Sudiantini et al,

2023) menyatakan bahwa indikator
penempatan adalah kemampuan,
kecakapan dan keahlian.

Pelatihan

Pelatihan adalah proses
meningkatkan keterampilan dan
pengetahuan untuk melakukan

pekerjaan teretentu. Pelatihan adalah
tahap memperlengkapi dan membekali
karyawan dengan meningkatkan
kemampuan, keterampilan, pengetahuan
dan perilaku mereka (Arviana &
Ruswidiono, 2022). Pelatihan adalah
kegiatan yang disertai dengan penjelasan
langsung tentang cara menggunakan
sistem atau peralatan (Wulandari et al,,
2022). Pelatihan dapat membantu
karyawan memperoleh keterampilan
yang diperlukan untuk menyelesaikan
tugas atau pekerjaan nyata dengan lebih
baik, dengan kualitas pekerjaan yang
lebih  tinggi, yang menghasilkan
peningkatan kinerja dan produktivitas.
Menurut (Mangkunegara, 2018)
indikator pelatihan terdiri dari 5 yaitu
jenis pelatihan, tujuan pelatihan, materi

pelatihan, metode pelatihan dan
kualifikasi pelatih.

Kualitas SDM

Kualitas sumber daya manusia
adalah  kombinasi  kualitas  fisik
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(Kesehatan) dan non fisik (kemampuan
bekerja, kemampuan berpikir,
kemampuan kognitif dan bakat lainnya)
yang dimiliki seseorang sehingga mereka
dapat bekerja, kreatif, dan mencapai
potensi mereka di tempat Kkerja.
(Peryuda & Khoiri, 2022). Kapasitas
sumber daya manusia dapat diukur
dengan melihat seberapa banyak tugas
yang diberikan kepada mereka, yang
semuanya dijelaskan dalam deskripsi
pekerjaan yang jelas. Sumber daya
manusia yang berkualitas tinggi adalah
sumber daya yang memiliki kualitas fisik
dan intelektual yang unggul (Anjarwati
et al, 2020). Adapun menurut (Faizi et
al, 2022). Kualitas SDM adalah tenaga
kerja yang memiliki pengetahuan,
keterampilan dan moral yang tinggi. Ada
beberapa indikator kualitas SDM
menurut (Peryuda & Khoiri, 2022). Yaitu
kualitas intelektual, = pembelajaran,
memahami bidang tersebut,
kemampuan, komitmen untuk bekerja
dan kemampuan untuk merencanakan
organisasi.

METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif, dengan

menggunakan Teknik pengumpulan data
berupa kuesioner dan wawancara.
Sumber data yang digunakan adalah data
primer yang diperoleh melalui kuesioner
dan data sekunder. Penelitian ini
difokuskan pada pengaruh Rekrutmen,
Penempatan dan Pelatihan terhadap
kualitas SDM di KFC Cabang Dermaga
Point Palembang dalam 3 bulan, dengan
populasi sebanyak 40 karyawan.
Penentuan sampel dalam penelitian ini
menggunakan jenis non probability
sampling dengan menggunakan Teknik
sampel jenuh yaitu mengambil semua
populasi untuk dijadikan sampel.

Pada penelitian ini peneliti
menggunakan program SPSS versi 25
untuk menghitung dampak variabel
bebas dan variabel terikat, peneliti
menggunakan metode analisis linear
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berganda, untuk menguji kualitas data,
seperti validitas dan reliabilitas; uji
asumsi Kklasik, seperti normalitas dan
heteroskedastisitas dan uji hipotesis
yaitu uji simultan dan uji parsial.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Normalitas
Tabel 1 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 40

Normal Mean .0000000

Parametersa®  |Std. 3.91563181

Deviation

Most Extreme |Absolute .087

Differences Positive .051]

Negative -.087

Test Statistic .087

IAsymp. Sig. (2-tailed) .200¢cd
Sumber: data diolah oleh peneliti, 2023

Berdasarkan tabel 1 di atas

diketahui bahwa nilai Asymp. Sig. (2-
tailed) yaitu 0,20 > 0,05 maka dapat
disimpulkan bahwa data pada tabel
tersebut terdistibusi secara normal.

Uji Heteroskedastisitas
Tabel 2 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?
Standard
Unstandard| ized
ized Coefficie
Coefficients| nts
Std.
Sls B |Error| Beta t Sig.
1 |(Constant) | .992| 2.981 .333] .741
Rekrutmen| .050[ .233 .066 .214{ .832
Penempata| .271| .177 484 1.531 .134
n
Pelatihan |-.213| .118 -499 -1.796| .081
Sumber: data diolah oleh peneliti, 2023
Berdasarkan tabel 2 di atas

dimana menggunakan metode park.
Pada variabel rekrutmen, penempatan
dan pelatihan memiliki nilai sig lebih
besar daripada 0,05 artinya tidak terjadi
gejala heteroskedastisitas.
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Uji Analisis Regresi Berganda
Tabel 3 Hasil Uji Analisis Linier Berganda

Coefficients?
Standard
Unstandardiz| ized
ed Coefficie
Coefficients nts
Std.
Model B |Error| Beta t Sig.
1 |(Constant) |-1.466| 4.551 -.322| .749
Rekrutmen| -.230, .356 -.093| -.646| .522
Penempata| .208 .270 150 771 446
n
Pelatihan | 1.209| .181 .875| 6.693| .000

Sumber: Diolah Oleh Peneliti, 2023

1. Nilai a sebesar -1,466 yang
merupakan konstanta atau

keadaan darurat saat variabel

kualitas SDM belum
dipengaruhi oleh oleh
variabel lainnya yaitu

rekrutmen (X1), penempatan
(X2) dan pelatihan (X3).

Koefisien untuk Xi adalah -
0,230, maka menunjukkan
bahwa variabel rekrutmen
mempunyai pengaruh negatif
terhadap kualitas SDM.

3. Koefisien untuk Xz adalah
adalah 0,208, menunjukkan
hubungan positif antara Xz
danY

4. Koefisien untuk X3z adalah
1,209, menunjukkan
hubungan positif antara Xs
dany.

Uji Parsial (Uji T)

Tabel 4 Hasil Uji t
Coefficients?
Standar
Unstandardiz| dized
ed Coefficie|
Coefficients nts
Std.
Model B | Error| Beta t Sig.
1 |(Constant) |-1.466] 4.551 -.322| .749
Rekrutmen| -.230, .356] -.093| -.646| .522
Penempata| .208] .270 1150 771 .446
n
Pelatihan | 1.209] .181 .875| 6.693| .000

Sumber: Diolah Oleh Peneliti, 2023
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Berdasarkan tabel 4 hasil uji t di
atas dapat disimpulkan sebagai berikut:
Dengan ttabel = df = n-k-1 atau df
=40-3-1 =36 t tabel = 1,6881
1. Variabel rekrutmen dengan
nilai thitung -0,646 < 1,688 dan
signifikansi 0,522 > 0,05
dengan demikian maka Hi
ditolak, artinya rekrutmen
tidak berpengaruh secara
parsial terhadap kualitas SDM
2. Variabel penempatan dengan
nilai thitung 0,771 < 1,688 dan
sig 0,446 > 0,05 artinya

penempatan tidak
berpengaruh secara parsial
terhadap kualitas SDM
3. Variabel pelatihan dengan
thitung 6,693 > 1,688 dan sig
0,00 < 0,05 artinya bahwa
pelatihan berpengaruh secara
parsial terhadap kualitas
SDM.
Uji Simultan (Uji F)
Tabel 5 Hasil Uji F
ANOVAa
Sum of Mean
Model Squares | df |Square| F Sig.
1 [Regressi | 2420.045 3/ 806.68| 48.566| .000P
on 2
Residual 597.955 36/16.610
Total 3018.000 39

Sumber: Diolah Oleh peneliti, 2023

Berdasarkan tabel 5 hasil uji f
diatas, diketahui nilai fhitung 48,566 pada
tarafa 5% (0,05) dengan fiabel = (k; n-k) =
(3; 37) = 2,86 dimana hasil menunjukkan
fhitung > frabel yang artinya rekrutmen,
penempatan dan pelatihan berpengaruh
secara simultan terhadap kualitas SDM.

SIMPULAN
Hasil penelitian variabel
rekrutmen  (Xi1) ditolak, artinya

rekrutmen tidak berpengaruh secara
parsial terhadap kualitas SDM pada KFC
Cabang Dermaga Point Palembang.
Rekrutmen merupakan salah satu faktor
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penting yang dapat membantu
mengoptimalkan kualitas SDM, semakin
perusahaan  menyesuaikan  standar
rekrutmennya dengan baik maka akan
berkualitas juga SDMnya. Variabel
penempatan (Xz) ditolak, artinya
penempatan tidak berpengaruh secara

parsial terhadap kualitas SDM KFC
Cabang Dermaga Point Palembang.
Penempatan yang efektif memiliki

dampak positif pada kualitas SDM,
dengan memperhatikan keterampilan,
orientasi yang baik dan dukungan
manajemen berkelanjutan dapat
meningkatkan adaptasi karyawan dan
kinerja karyawan. Variabel pelatihan
(X3)  diterima, artinya pelatihan
berpengaruh secara parsial terhadap
kualitas SDM KFC Cabang dermaga Point
Palembang. Pelatihan memiliki dampak
positif pada kualitas SDM, semakin tinggi
pelatihan karyawan maka akan semakin
tinggi kualitas SDM. Variabel rekrutmen
(X1), Penempatan (X2) dan Pelatihan (X3)
Terhadap Kualitas SDM (Y) berpengaruh
secara simultan atau Bersama-sama
pada KFC Cabang Dermaga Point
Palembang. Ketiga variabel bebas
memiliki fungsi yang sama menjadi
sarana dan prasarana dalam
keberhasilan perusahaan, artinya jika
perusahaan melakukan proses
rekrutmen yang teliti dan terarah dan
melakukan strategi penempatan yang
tepat dengan memperhatikan
keterampilan orientasi yang baik serta
melakukan pelatihan yang menyeluruh
maka dapat meningkatkan kualitas SDM
yang ada di perusahaan.
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