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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, citra merek dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian Scalett Whitening di Kota Batam. Data dikumpulkan dengan
menyebarkan kuesioner melalui google from. Populasi penelitian sebanyak 100 konsumen yang
menggunakan Scarlett Whitening. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik Non
probability sampling yaitu teknik purposive sampling. Data pada penelitian ini dikumpulkan
dengan kuesioner dan dianalisis menggunakan program SPSS versi 25. Temuan penelitian yaitu
promosi berpengaruh positif dan secara parsial terhadap keputusan pembelian dengan t hitung
2,424 > t tabel 1,98498 serta nilai signifikansi 0,000 < 0,05, dan citra merek berpengaruh positif
dan secara parsial terhadap keputusan pembelian dengan t hitung 2,226 > t tabel 1,98498 dan
nilai signifikansi 0,000 < 0,05 serta kualitas produk berpengaruh positif dan secara parsial
terhadap keputusan pembelian dengan t hitung 3,390 > t tabel 1,98498 dan nilai signifikanai
0,000 < 0,05. Lalu variabel promosi, citra merek dan kualitas produk mempunyai pengaruh secara
signifikan dan simultan terhadap keputusan pembelian Scarlett Whitening di Kota Batam dengan
nilai f hitung 15.422 > f tabel 2,47 serta nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Promosi, Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian.

PENDAHULUAN yang  tersedia, pelanggan dapat

Di Indonesia, perkembangan memutuskan untuk bertukar di antara
produk kosmetik akhir-akhir ini sangat mereka. Setiap bisnis berusaha untuk
pesat. Hal ini ditunjukkan dengan mengembangkan strategi pemasaran
maraknya berbagai merek produk yang akan menarik pelanggan untuk
kosmetik, baik lokal maupun membeli barang yang dipasok. Bisnis
internasional. Karena banyaknya merek bersaing untuk memilih strategi terbaik
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untuk operasi mereka untuk
mempertahankan pangsa pasar, tumbuh,
dan menghindari tertinggal dari bisnis
lain.

Korporasi memiliki sejumlah
tindakan yang dapat dilakukannya untuk
mempertahankan posisi pangsa
pasarnya. Taktik pertama yang mungkin
digunakan adalah promosi. Promosi
adalah aliran informasi atau persuasi
satu arah yang dimaksudkan untuk
mempengaruhi seseorang atau
organisasi untuk melakukan tindakan
tertentu yang menghasilkan transaksi
komersial. Merek perawatan tubuh
Scarlett Whitening menampilkan banyak
kategori produk, termasuk Perawatan
Wajah, Perawatan Tubuh, dan Perawatan
Rambut. Produk perawatan kulit ini kini
gencar diiklankan di media sosial dan
dimanfaatkan oleh tokoh masyarakat.

Menurut Kotler dan Armstrong
(2012:76), promosi adalah kegiatan yang
menyampaikan  keunggulan  suatu
produk dan mendorong konsumen
sasaran untuk membeli suatu produk.
Promosi didefinisikan sebagai tindakan
yang ditampilkan oleh perusahaan untuk
mendorong orang agar selalu membeli
barang. Promosi membantu bisnis
berkomunikasi dengan klien potensial
dan membujuk mereka untuk menerima
dan bahkan membeli barang-barangnya.
Menurut (Lupiyoadi, 2021) dalam
bauran promosi terdapat beberapa
komponen yang secara rinci dapat
dijabarkan sebagi berikut:

1. Periklanan (Advertising)

2. Penjualan Personal (Personal

Selling)

3. Promosi penjualan (Sales
Promotion)

4. Publisitas dan Hubungan
Masyarakat

(Publicity and Public Relation)
5. Informasi dari mulut ke mulut
(Word of
Mouth)
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Citra merek terdiri dari
penilaian, sentimen, dan emosi yang
terkait dengan merek (aspek efektif),
pengetahuan dan gagasan tentang
kualitas merek, dampak penggunaan
merek, dan skenario penggunaan yang
dapat diterima. Meskipun koneksi merek
dapat mengambil banyak bentuk yang
berbeda, mereka dapat dibagi menjadi
asosiasi citra yang terhubung dengan
fitur dan manfaat merek dan asosiasi
kinerja yang berkaitan dengan kinerja
(Bayu Sentosa & Muafiyatin Nur Tsalisah,
2021). Menurut Freddy Rangkuti (2019),
citra merek (brand image) memiliki
beberapa

indikator-indikator
mencirikannya, diantaranya
sebagai berikut :

1. Pengenalan (Recognition)

2. Reputasi (Reputation)

3. Daya Tarik (Affinity)

4. Kesetiaan (Loyality)

yang
adalah

Menurut  (Laksana, 2022)
kualitas didefinisikan sebagai tingkat
kualitas yang diinginkan, serta kontrol
keragaman dalam memperoleh kualitas
sesuai dengan harapan konsumen.
Kualitas produk mengacu pada seluruh
kaliber atau keunggulan barang dan jasa
dalam kaitannya dengan semua harapan
konsumen. Kualitas produk mengacu
pada keunggulan produk atau layanan
secara  keseluruhan  dibandingkan
dengan harapan konsumen. Menurut
(Setiyana et al, 2021) terdapat beberapa
indikator kualitas produk yaitu:

1. Ciri produk

2. Kesesuaian dengan spesifikasi

3. Ketahanan

4. Keandalan

5. Desain

Keputusan pembelian
didefinisikan oleh Schiffman dan Kanuk
dalam (Sangadji, 2019:121) sebagai
pemilihan suatu tindakan dari dua atau
lebih alternatif  yang berbeda.
Pengambilan keputusan konsumen pada
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dasarnya merupakan proses integrasi
yang menyatukan pengetahuan untuk
menilai beberapa alternatif perilaku dan
memilih salah satu (Setiada & Sangadji,
2019). Menurut

(Suryani, 2013:15) ada beberapa
indikator pada keputusan pembelian
yaitu:

1. Mengetahui kebutuhan

2. Sumber informasi

3. Evaluasi alternatif

4. Melakukan pembelian

5. Perilaku

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif
sebab data penelitian berupa angka
dan dianalisis dengan menggunakan
statistik. Penelitian yang digunakan
pada penelitian ini yaitu penelitian
replikasi. Menurut (Hasan et al, 2021)
penelitian replikasi merupakan jenis
penelitian yang melakukan penelitian
ulang pada hipotesis yang sudah
dikembangkan dengan objek
penelitian yang sama. Teknik sampling
yang digunakan pada penelitian ini
adalah Non Probabilily Sampling yaitu
teknik purposive sampling. Sampel
yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan rumus Lemeshow
sehingga mendapatkan 100 sampel
konsumen yang menggunakan Scarlett
Whitening di Kecamatan Batu Aji.

Hasil
Uji Normalitas
Di dalam penelitian ini uji
normalitas menggunakan dua cara yaitu
histogram dan normal pp plot. Hasil uji
normalitas histogram yaitu:
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Histogram
Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Mean = -2.56E
20 Std. Dev_= 0.985
N=100

Frequency

4 2 0 2 + 3

Regression Standardized Residual

Gambar 1. Hasil Uji Normalitas Histogram
Sumber: Hasil olah data SPSS 25, 2023

Berdasarkan gambar 1 dapat
dilihat jika kurva yang dihasilkan
berbentuk lonceng (bell-shapede curve).
Oleh karena itu, dapat dinyatakan bahwa
data sudah terdistribusi normal.
Selanjutnya, hasil uji normalitas dengan
menggunakan diagram Normal PP Plot
yaitu:

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
I?.Uependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

.
n; 06 .‘.
3
z.,- 0.4 7
w
0.z .‘
&
Observed Cum Prob
Gambar 2. Hasil Uji Normalitas PP Plot
Sumber: Hasil olah data SPSS 25, 2023
Berdasarkan gambar 2 diperoleh
hasil jika seluruh titik menyebar

disekitaran garis dan mengikuti garis
lurus.

Uji Heterokedastisitas
Di dalam penelitian ini uji
heterokedastisitas menggunakan
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scatter plot. Hasil uji
heterokedastisitas scatter plot yaitu:

Scatterplot
Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 3. Hasil Uji Heterokedastisitas
Scatter Plot
Sumber: Hasil olah data SPSS 25, 2023

Berdasarkan gambar 3 diperoleh
hasil jika pola berada diatas dan dibawah
titik nol pada sumbu Y dan tidak
membentuk pola tertentu melainkan
pola menyebar secara acak. Sehingga,
dapat disimpulkan dalam uji Scatter Plot
tidak terdapat gejala heterokedastisitas.

Ujit

Sebelum mencari hasil dari uji
t, terlebih dahulu mencari nilai t tabel
dengan rumus df = n-k (100-4 = 96)
serta nilai signifikansi 0,05. Sehingga
didapatkan nilai t tabel yaitu 1,98498.
Kriteria uji t yaitu apabila t hitung > t
tabel maka Ho ditolak dan Ha
diterima yang artinya secara parsial
ada pengaruh. Lalu apabila t hitung <
t tabel maka Ho diterima dan Ha
ditolak yang artinya secara parsial
tidak

ada pengaruh. Adapun hasil
dari uji t yaitu:
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Tabel 1. Hasil Uji t

Coefficients2
Unstan | Standardize
dardize d
d Coeffiecients
Coeffici
ents t Sig
Model B Std. |[Beta
Erorr
1| (Const | 22.099 |3.606 6.128 | .165
ant)
Promo .233 .096 |.277 | 2.424 |.000
si
Citra .028 103 |.031 | 2.226 |.000
Merek
Kualita .318 .094 |.384 | 3.390 |.000
S
Produk

a.Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
Sumber: Hasil olah data SPSS 25, 2023

Berdasarkan tabel
dijelaskan hasil dari uji t yaitu:
1. Pengaruh promosi terhadap
keputusan pembelian
Nilai t hitung pada variabel

1 dapat

promosi (X1) adalah
sejumlah 2,424 > t tabel
1,98498 serta nilai

signifikansi 0,000 < 0,05. Hal
ini artinya variabel promosi
(X1) berpengaruh positif
sebesar 2,424 dan secara
parsial berpengaruh
terhadap keputusan
pembelian (Y). Sehingga Hal
diterima dan Ho1 ditolak.

2. Pengaruh citra merek
terhadap keputusan
pembelian.

Nilai t hitung pada variabel
citra merek (X2) adalah
sejumlah 2,226 > t tabel
1,98498 serta nilai
signifikansi 0,000 < 0,05. Hal
ini artinya variabel citra
merek (X2)  berpengaruh

positif sebesar 2,226 dan
secara parsial berpengaruh
terhadap keputusan
pembelian (Y). Sehingga Ha2
diterima dan Ho2 ditolak.
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3. Pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan
pembelian
Nilai t hitung pada variabel
kualitas produk (X3) adalah
sejumlah 3,390 > t tabel
1,98498 serta nilai
signifikansi 0,000 < 0,05. Hal
ini artinya variabel kualitas
produk (X3) berpengaruh
positif sebesar 3,390 dan
secara parsial berpengaruh
terhadap keputusan
pembelian (Y). Sehingga Ha3
diterima dan Ho3 ditolak.

Ujif

Sebelum mencari hasil dari uji
f, terlebih dahulu mencari nilai f tabel
yang diperoleh dari nilai df1 sebesar 4
dan df2 sebesar 96 serta nilai
signifikansi 0,05. Sehingga didapatkan
nilai f tabel yaitu 2.47. Kriteria uji f
yaitu apabila f hitung > ftabel maka Ho
ditolak dan Ha diterima yang artinya
secara simultan ada pengaruh. Lalu
apabila f hitung < f tabel maka Ho
diterima dan Ha ditolak yang artinya
secara simultan tidak ada pengaruh.
Adapun hasil dari uji f yaitu:

Tabel 2 Hasil Uji f

ANOVA2 |

Model Sumof |df | Mean F Sig.

Squares Square
1 Regre | 386.542 |3 |128.847 [15.422 |.000®
ssion
Resid |802.048 |96 | 8.355
ual
Total |1188.590 |99

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

b. Predictors:
PROMOSI, CITRA MEREK

(Constant), KUALITAS PRODUK,

Sumber: Hasil olah data SPSS 25, 2023

Berdasarkan tabel 2 diperoleh
hasil jika nilai f hitung sejumlah
15,422 > f tabel 2,47 serta nilai
signifikan 0,000 < 0,05 sehingga
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hipotesis dapat diterima. Oleh karena
itu,

dapat disimpulkan jika
variabel promosi, citra merek dan
kualitas produk mempunyai pengaruh
signifikan dan  simultan pada
keputusan pembelian. Sehingga Ha4
diterima dan Ho4 ditolak.

PEMBAHASAN

Pengaruh Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji t yang
sudah dilakukan diperoleh hasil jika
variabel promosi (X1) mempunyai
pengaruh positif serta secara parsial
berpengaruh terhadap keputusan
pembelian (Y) dengan nilai t hitung
sebesar 2,424 dan nilai signifikan
sebesar 0,000. Sehingga hipotesis
pertama (H1) diterima. Hasil
penelitian ini  sejalan  dengan
penelitian terdahulu (Prasetiyo and
Hidayat 2019) yang mendapatkan

hasil jika promosi mempunyai
pengaruh yang positif dan secara
parsial terhadap keputusan
pembelian.

Pengaruh Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji t yang
sudah dilakukan diperoleh hasil jika
variabel citra merek (X2) mempunyai
pengaruh positif serta secara parsial
berpengaruh terhadap keputusan
pembelian (Y) dengan nilai t hitung
sebesar 2,226 dan nilai signifikan
sebesar 0,000. Sehingga hipotesis
kedua (H2) diterima. Hasil penelitian
ini sejalan dengan  penelitian
terdahulu (Ristanti and Iriani 2020)
yang mendapatkan hasil jika citra
merek mempunyai pengaruh yang
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positif dan secara parsial terhadap
keputusan pembelian.

Pengaruh Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji t yang
sudah dilakukan diperoleh hasil jika
variabel kualitas produk (X3)
mempunyai pengaruh positif serta
secara parsial berpengaruh terhadap
keputusan pembelian (Y) dengan nilai
t hitung sebesar 3,390 dan nilai
signifikan sebesar 0,000. Sehingga
hipotesis ketiga (H3) diterima. Hasil
penelitian  ini  sejalan  dengan
penelitian terdahulu (Aldini Nofta
Martini, Ahmad Feriyansyah, and Sella
Venanza 2021) yang mendapatkan
hasil jika kualitas produk mempunyai
pengaruh yang positif dan secara
parsial terhadap keputusan
pembelian.

Pengaruh Promosi, Citra
Merek dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji f yang
sudah dilakukan diperoleh hasil jika
variabel promosi (X1), citra merek
(X2) dan kualitas produk (X3)
mempunyai pengaruh positif serta
secara simultan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian (Y)
dengan nilai f hitung sebesar 15,422
dan nilai signifikan sebesar 0,000.
Sehingga hipotesis keempat (H4)
diterima. Hasil penelitian ini sejalan
dengan penelitian terdahulu (Bayu
Sentosa and Muafiyatin Nur Tsalisah
2021) yang mendapatkan hasil jika
promosi, citra merek dan kualitas
produk mempunyai pengaruh yang
positif dan secara simultan terhadap
keputusan pembelian.

SIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian
serta penjelasan yang telah

2458

dikemukakan, kesimpulan yang dapat
diambil yaitu:

1. Berdasarkan hasil uji t

diperoleh hasil jika promosi

(X1) berpengaruh positif dan

mempunyai pengaruh
signifikan  secara  parsial
terhadap keputusan
pembelian pada  Scarlett

Whitening di Kota Batam.

2. Berdasarkan hasil wuji t
diperoleh hasil jika citra
merek (X2) berpengaruh
positif  dan  mempunyai
pengaruh signifikan secara
parsial terhadap Kkeputusan

pembelian pada  Scarlett
Whitening.
3. Berdasarkan hasil wuji t

diperoleh hasil jika kualitas
produk (X2) berpengaruh
positif  dan  mempunyai
pengaruh signifikan secara
parsial terhadap keputusan
pembelian pada  Scarlett
Whitening di Kota Batam.

4. Berdasarkan hasil uji f
didapatkan hasil jika
promosi, citra merek dan

kualitas produk mempunyai
pengaruh signifikan secara
simultan terhadap keputusan
pembelian  pad  Scarlett
Whitening.
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	Pengaruh Promosi, Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
	Berdasarkan hasil uji f yang sudah dilakukan diperoleh hasil jika variabel promosi (X1), citra merek (X2) dan kualitas produk (X3) mempunyai pengaruh positif serta secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) dengan nilai f hitung sebe...

	SIMPULAN
	Berdasarkan hasil penelitian serta penjelasan yang telah dikemukakan, kesimpulan yang dapat diambil yaitu:
	1. Berdasarkan hasil uji t diperoleh hasil jika promosi (X1) berpengaruh positif dan mempunyai pengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian pada Scarlett Whitening di Kota Batam.
	2. Berdasarkan hasil uji t diperoleh hasil jika citra merek (X2) berpengaruh positif dan mempunyai pengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian pada Scarlett Whitening.
	3. Berdasarkan hasil uji t diperoleh hasil jika kualitas produk (X2) berpengaruh positif dan mempunyai pengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian pada Scarlett Whitening di Kota Batam.
	4. Berdasarkan hasil uji f didapatkan hasil jika promosi, citra merek dan kualitas produk mempunyai pengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian pad Scarlett Whitening.

