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Abstrak

Penelitian ini memiliki tujuan untuk melihat pengaruh pelayanan dan lingkungan terhadap
keputusan membeli produk halal di Krouch Chhmar, Kamboja. Pada penelitian yang dilakukan,
menggunakan metode kuantitatif deskriptip. Dalam hal ini, peneliti mengambil data dengan cara
menyebarkan kuisioner kepada masyarakat Krouch Chhmar, Kamboja. Kemudian data diolah
dengan menggunakan aplikasi SPSS, dengan uji regrasi linier berganda. Adpun hasil yang
didapatkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial variabel pelayanan terhadap keputusan
membeli produk sebesar 3,32%, sedangkan variabel lingkungan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan membeli produk halal pada masyarakat Krouch Chhmar, Kamboja. Sedangkan secara
simultan, variabel pelayanan (X1), dan Lingkungan (X2) berpengaruh terhadap keputusan
membeli produk halal sebesar 26,2%.

Kata Kunci: Pelayanan, Lingkungan, Produk Halal.

PENDAHULUAN

Masyarakat muslim dikenal sebagai
masyarakat yang cukup memegang teguh
aturan proses ekonomi baik dari Kriteria
maupun layanan yang dianggap baik, atau
yang lebih akrab dikenal dengan istilah
Halalan Thoyyiban(Pradesyah and
Khairunnisa 2018). Masyarakat muslim
meyakini bahwa mengkonsumsi produk-
produk  haram  merupakan  bentuk
pelanggaran dan akan menerima hukuman
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dari Allah SWT. Dengan demikian maka
akan ada produk yang dipilih untuk
dikonsumsi dan produk yang disisihkan
akibat adanya proses pemilihan yang sesuai
dengan aturan dari sistem keyakinan
masyarakat muslim atau juga yang dikenal
dengan aspek fikih dalam agama islam.
Namun pada kenyataannya ada banyak
produk yang tidak memiliki label halal
beredar dipasaran, ada yang tidak
mengetahui adanya label halal bahkan
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banyak yang mengetahui tapi memutuskan
untuk membeli(Julistia et al. 2021)(Ofera
2019). Hal ini dikarenakan pelayanan yang
dilakukan produk tersebut sangat baik, oleh
karena itu banyak yang tertarik oleh produk
yang ditawarkan. Dalam hal pemasaran,
pelayanan merupakan suatu hal yang sangat
penting untuk dilakukan, dikarenakan
pelayanan merupakan pondasi dalam
perkembangan produk, sehingga banyak
masyarakat yang hanya menilai pelayanan
produknya saja, tanpa melihat informasi
lebih detail pengenali produk yang dijual
atau ditawarkan oleh perusahaan.
Mayoritas masyarakat kamboja
menganut agama Buddha dan hanya sekitar
0,5% diduduki oleh muslim(lranmanesh et
al. 2020)(Al-Ansi, Olya, and Han 2019).
Dalam hal ini masyarakat muslim kamboja
sulit untuk menemukan produk halal yang
berada di sekitar pasar ekonomi kamboja.
kebanyakan dari masyarakat muslim
kamboja lebih memilih produk yang di
produksi di negara muslim di karenakan
adanya label halal(Khairunnisa
2015)(Ismail et al. 2023). kesulitan ini
membuat masyarakat muslim kamboja
lebih teliti untuk memilih suatu produk
yang akan dipasarkan di pasar muslim
kamboja. Adapun pelayanan merupakan
salah satu tolak ukur dalam menentukan
minat beli seorang pengguna jasa, karena
melalui pelayanan seseorang akan kinerja
dan kepuasan yang diberikan oleh penyedia
jasa(Secinaro and Calandra 2021). Namun
ironinya banyaknya pasar modern yang
berkembang saat ini cenderung melihat
merek yang berkualitas tanpa melihat
komposisi yg terkandung halal atau tidak.
Selain itu lingkungan juga merupakan
faktor penting dalam mempengaruhi
keputusan membeli sebuah produk halal.
Lingkungan yang bersih, indah dan ramah
tentu lebih dipilih konsumen dalam hal ini
yakni masyarakat muslim. Dalam penelitian
yang akan penulis lakukan diketahui bahwa
informasi dan bukti ilmiah mengenai
bagaimana pengaruh pelayanan dan
lingkungan terhadap keputusan membeli
produk halal di kamboja. Penelitian ini
dilakukan dengan menjadikan masyarakat
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kamboja sebagai objek penelitian dengan
menggunakan metode penelitian kuantitatif
dengan teknik pengolahan data kuisioner
untuk menghetahui minat konsumsi produk
halal di Kamboja.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan dikamboja,
pada tahun 2022. Penelitian  ini
menggunakan metode penelitian deskriptif
kuantitatif. Data yang diperoleh berasal dari
kuisioner yang disebarkan oleh masyarakat
muslim yang ada di kamboja. Pengambilan
sampel yang digunakan dengan cara
random sampling, siapapun yang penulis
temui dan memenuhi krikteria sampel,
maka penulis akan berikan kuisioner.
Penyebaran kuisioner dilakukan secara
langsung, dan dilakukan bertepatan dengan
kegiatan KKN Internasional. Adapun
responden yang didapatkan oleh peneliti
berjumlah 155 respondent, tetapi Ketika
dilakukan pengecekan terhadap angket
yang dikembalikan, ada 5 angket yang tidak
terisi secraa sempurna, maka untuk itu
peneliti hanya mengambil angket yang
terisi secara sempurna saja, yaitu sebanyak
150 respondent. teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier
berganda.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Normalitas

Pengujian ini dilakukan untuk
melihat apakah data yang didapatkan sudah
terdistribusi dengan normal atau belum,
maka uji yang pertama dilakukan adalah uji
Kolmogorov Smirnov. Adapun hasilnya
sebagai berikut :
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Tabel One-Sample Kolmogorov-Smirnov

Test
Unstandardize
d Residual
N 150
Normal Mean 8327833
Parameters?
raramelers. ;:;-,ation 2.04044614
Most Absolute |.123
Extreme  pogitive  |.123
Differences Negative |-.125
Kolmogorov-5SmirnovZ |.413
Asymp. Sig. (2-tailed)  |.996

Hasil di atas menunjukan bahwa
nilai Asym. Sig (2-tailed) 0,999 > 0,05,
artinya data terdistribusi dengan norman,
karena memenuhi persyaratan dalam uji
Kolmogorov Smirnov.

Uji Multikolinearitas

Pada uji ini, persyaratan yang harus
dipenuhi adalah nilai VIF < 10, artinya tidak
terjadi multi kolinieritas. Adapun hasil yang
didapatkan adalah sebagai berikut :

Tabel Coefficients?

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1l (Constant)
pelayanan 978 1.023
lingkungan 978 1.023
a. Dependent Variable: keputusan
pembelian

Dari table di atas, dapat diketahui
bahwa nilai VIF yang ada di table lebih
kecil < 10, artinya tidak terjadi multi
kolineritas pada data yang didapatkan.

Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan
untuk menguji apakah dalam model regresi
terjadi ketidaksamaan varians dari residual
satu pengamatan ke pengamatan lain. Jika
variance dari residual satu pengamatan ke
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pengamatan lain tetap, maka disebut
homoskedastisitas dan jika berbeda disebut
heteroskedastisitas

Dependent Variable: keputusan pembelian
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Gambar di atas menggambarkan,
bahwa titik menyebar dan tidak membentuk
pola tertentu, sehingga dapat dinyatakan
tidak terjadi heteroskedasitas pada data
yang dikelola.

Regressi Linier Berganda

Adapun model persama yang
digunakan dalam uji regresi linier berganda
yang dilakukan adalah sebagai berikut :

Y =0 + PLX1 + p2X2 + €

Dari tabel di atas bisa diambil
persamaan :

Y =22.327 + 0.332 X; + 0.183 X,

+e

1. Dapat dilihat dari persamaan di
atas, bahwa nilai konstanta
sebesar 22.327, artinya bahwa
apabila variabel pelayanan (X1)
dan variabel Lingkungan (X2)
adalah 0, maka nilai dari variabel
keputusan pembelian produk
halal (Y) akan tetap sebesar
22.327, dengan mengansumsikan
semua variabel yang digunakan
pada penelitian tetap.

2. Kemudian, variabel pelayanan
memiliki nilai 0.332, dimana
nilai tersebut lebih besar daripada
0, yang artinya bahwa ada
pengaruh secara positif terhadap
keputusan pembelian produk
halal, dengan asumsi, nilai
variabel lainnya tetap. Dalam
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artian, jika pelayanan
ditingkatkan, maka tentunya
akan meningkatkan penjualan
terhadap produk halal yang ada
di krouch chhmar, Kamboja.

3. Kemudian, variabel Lingkungan
memiliki nilai 0.183, dimana
nilai tersebut lebih besar daripada
0, yang artinya bahwa ada
pengaruh secara positif terhadap
keputusan pembelian produk
halal, dengan asumsi, nilai
variabel lainnya tetap. Dalam
artian, Lingkungan dapat
mempengaruhi keputusan untuk
membeli produk halal di krouch
chhmar, Kamboja.

Koefisien Determinasi

Koefisien Determinasi (R2) atau
yang sering disebut dengan uji determinasi,
merupakan suatu cara untuk mengukur atau
mempersentasekan sumbangan variabel
bebas (X1 dan X2) terhadap variabel terikat

(YY), dengan pengambilan keputusan 0 < R2
< 1. Adapun hasil yang didapatkan dalam
pengelolaan data yang didapatkan sebagai
berikut :

dependen sangat terbatas

CDari table di atas, dapat diketahui
nilai R Square sebesar 0,262 atau 26,2%.
Artinya, bahwa secara simultan variabel
pelayanan (X1), dan Variabel Lingkungan
(X2) dapat mempengaruhi keputusan
membeli produk halal (YY) sebesar 26,2%,
sedangan sisanya sebesar 73,8% di jelaskan
oleh variabel lainnya yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.

Pengujian Hipotesis

Uji F (Uji Secara Simultan)

Pada uji F ini, hal yang ingin
diketahui adalah pengaruh secara simultan,
dimana dalam pengujian yang dilakukan,
diharapkan ada pengaruh secara Bersama-
sama atau simultan terhadap variabel
terikat. Pada penelitian ini diketahui jumlah
sampel (n) sebanyak 150 responden dan df
= n-2 (148) serta pada a = 0,05 diperoleh
Ftabel =3.06

1578

- Tabel. Anova
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression |407.536 2 203.768 {26,035 |.000?

1150524
1558.060

147
149

Residual 7.827

Total

Berdasarkan Tabel di atas diperoleh
Fhitung 26.035 >Fi4p,;3.06 dan signifikansi
0,000<a 0,05. Artinya, variabel bebas yaitu
Pelayanan (X1), dan Lingkungan (X2),
secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian produk halal
di Krouch Chhmar, Kamboja.

Uji Secara Parsial ( Uji t)

Uji-t dilakukan untuk menguji
secara parsial apakah Pelayanan (X;), dan
Lingkungan  (X,), secara serempak
berepengaruh signifikan terhadap
Keputusan pembelian produk halal Pegawai
Dengan jumlah sampel (n) = 150, jumlh
parameter (k) = 2, (df) = (n-k) =150 - 2 =
148, sehingga nilai pada taraf signifikansi
0,05 pada t;,p.; adalah 1.976.

Tabel. Model Summary®

R Adjusted R [Std. Error of
Model |R Square |Square the Estimate
1 5112 1,262  [.252 2.79762

a. Predictors: (Constant), lingkungan, pelayanan
b. Dependent Variable: keputusan pembelian

Tabel Coefficents’
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error  |Beta T Sig.

1 [Constant] {22327 PN 6.015 |.000
pelayanan 1332 058 A9 5706 [.000
lingkungan [ 183 052 |29 3516|001

3. Dependent Variable: eputusan pembelian

1. Variabel Pelayanan (X1)
mempunyai

thitung 9-7106>tqpe; 1.976 dan



Sarah Mutia Pane, Riyan Pradesyah

Pengaruh Pelayanan Dan Lingkungan Terhadap Keputusan Membeli Produk Halal Di........... (Hal 1575-1580)

signifikansi 0,000<0,05. Artinya
variabel Pelayanan (X1) secara
parsial mempengaruhi keputusan

pembelian produk halal di
Krouch Chhmar, Kamboja.

2. Variabel  Lingkungan (X))
mempunyai  tpityng (3.516) >

traper (1.976) dan signifikansi
(0,002) < 0,05. Artinya variabel
Lingkungan (X2) secara parsial
mempengaruhi keputusan
pembelian produk halal di
Krouch Chhmar, Kamboja.

Dalam penelitian ini terdapat
pengaruh pelayanan terhadap keputusan
pembelian produk hala di Kamboja hal ini
terlihat  dari nilai thitung (5.706)

>t.aper (1.976) dengan tingkat signifikansi
(0,000) < 0,05. Di dalam konteks ini, bahwa
pelayanan dapat mempengaruhi keputusan
pembelian produk halal secara signifikan.
hal ini di dukung dengan hasil penelitian
yang dilakukan oleh ,(Khan 2020) (Ashraf
2019) dengan judul “ Islamic marketing and
consumer behavior toward halal food
purchase in Bangladesh: An analysis using
SEM” mereka melakukan penelitian pada
tahun 2021, dengan hasil bahwa pelayanan
dan inovasi produk secara simultan
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan.

Dalam penelitian ini terdapat
pengaruh lingkungan terhadap keputusan
pembelian produk halal di kamboja hal ini
terlihat dari  nilai  tpiyng (3.516) >
traper (1.976) dengan tingkat signifikan
(0,002) < 0,05. Artinya, variabel
lingkungan secara  parsial dapat
mempengaruhi keputusan unutk membeli
produk halal pada masyarakat Krouch
Chhmar, Kamboja. Penelitian ini didukung
oleh (Quoquab 2020) (Chandra 2019) (Wu
2021)Berdasarkan Tabel di atas diperoleh
Fhitung (26.035) >Fiape;  (3.06) dan
signifikansi (0,000) < a (0,05). Berdasarkan
kritteria  pengujian  hipotesis,  jika
Fhritung>Ftaber Maka H, ditolak dan H,
diterima.  Artinya ada pengaruh secara
simultan antara variabel Pelayanan (X1),
dan Lingkungan (X2) terhadap keputusan
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membeli produk halal di Kamboja. nilai R
Square adalah 0.262 atau 26.2% persen. Hal
ini menunjukan bahwa variabel keputusan
pembelian dapat dijelaskan oleh variabel
pelayanan dan lingkungan sebesar 47.5
persen dalam penelitian ini, sedangkan
sisanya 73.8% persen dijelaskan oleh faktor
lainnya yang tidak dimasukkan kedalam
penelitian.

SIMPULAN

Dalam penelitian ini  terdapat
pengaruh pelayanan terhadap keputusan
pembelian produk hala di Kamboja hal ini
terlihat  dari nilai thitung (5.706)

>traper (1.976) dan signifikansi (0,000) <
0,05. Dalam penelitian ini terdapat
pengaruh lingkungan terhadap keputusan
pembelian produk halal di kamboja hal ini
terlinat dari nilai  tppng (3.516) >
traper (1.976) dan signifikansi (0,002) <
0,05, sedangkan secara simultan variabel
Pelayanan (X1), dan Variabel Lingkungan
(X2) Dberpengaruh terhadap keputusan
membeli produk halal di Krouch Chhmar,
Kamboja, dengan nilai R Square sebesar
0.262 atau 26.2% persen.
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