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Abstrak  
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tentang Strategi Komunikasi Publik oleh Satuan Tugas 
Muhammadiyah COVID-19 Command Center dalam Penanganan Corona di Kota Medan. Teori yang 
digunakan adalah teori Komunikasi Publik, Komunikasi Risiko, Media Kampanye, Media Massa, Opinion 
Leader, dan Strategi Komunikasi Publik oleh Organisasi Pelayanan Publik. Metode penelitian ini 
menggunakan pendekatan kualitatif dengan pendekatan teorinya Komunikasi Publik. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa Strategi komunikasi publik yang dilakukan oleh Satuan Tugas Muhammadiyah 
COVID-19 Command Center Pimpinan Daerah Muhammadiyah Kota Medan yakni selain melakukan 
komunikasi secara langsung mulai dari Daerah, Cabang dan Ranting Muhammadiyah akan tetapi ke 
masyarakat kegitan yang dilakukan seperti Perencanaan dengan  memberikan edukasi 3M Media yang 
dilakukan oleh Tim Satgas MCCC PDM Kota Medan seperti media cetak yaitu brosur dan poster, media 
massa seperti Radio dan TVMu, media online seperti seperti Infomu, Tajdid.id, suaramuhammadiyah.id 
dan covid19.muhammadiyah.id dan juga media sosial seperti facebook, instagram, whatsapp, dan zoom. 
Pendekatan dalam komunikasi risiko yang dilakukan tim Satgas MCCC PDM Kota Medan adalah dengan 
bekerjasama dengan ortom-ortom Muhammadiyah.  
 
Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Komunikasi Publik, Penanganan Corona Di Kota Medan.  
 
PENDAHULUAN 

Komunikasi Publik ( Public Communication) merupakan salah satu tipe ataupun wujud 
komunikasi dari segi jumlah ataupun banyaknya komunikan (audiens) tidak hanya komunikasi 
intrapribadi ( intrapersonal communication), komunikasi antarpribadi ( interpersonal 
communication), komunikasi kelompok (group communication), serta komunikasi massa( mass 
communication), serta pula diketahui dengan banyak sebutan, semacam urusan publik (public 
affairs), data publik (public information), serta ikatan publik (public relation) ataupun humas 
(ikatan warga). Sebab jumlah komunikan yang banyak, komunikasi publik pula kerap di 
identikkan dengan komunikasi massa, sementara itu keduanya berbeda dari segi saluran 
(channel). Komunikasi massa merupakan komunikasi lewat media massa (communicating with 
media). Komunikasi massa” cuma” memakai media massa, seperti Pesan Berita, Majalah, Web, 
Radio, serta Tv, sebaliknya komunikasi publik lebih luas lagi. Tidak hanya memakai media 
massa, komunikasi publik pula memakai E-Mail, Web, jejaring sosial semacam Facebook serta 
Twitter, Yahoo Messengger, Hp (SMS), serta medium lain yang dapat menjangkau khalayak 
luas( banyak), semacam aksi demo, seminar, dialog, serta sebagainya. 
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Komunikasi publik di tengah pandemi COVID- 19 ini, mempunyai peranan berarti serta 
salah satu wujudnya lewat pesan edaran, himbauan serta wujud komunikasi sejenis yang lain 
ialah metode ataupun pola mengkomunikasikan suatu dalam konteks komunikasi publik. Dalam 
ilmu komunikasi, komunikator  

(pengirim pesan) serta komunikan (penerima pesan) kerapkali terhalang sebab 
terdapatnya kendala (noise) yang bisa menimbulkan pesan tidak diterima secara utuh. 

   Kecanggihan tekhnolgi dan jugai era serba internet masih saja kurangnya pemahaman 
masyarakat tentang komunikasi, media sosial dapat menjadi salah satu penyebab noise dalam 
upaya pengendalian bencana publik COVID-19. Saat ini, pemberitaan mengenai COVID-19 
akan selalu menjadi sorotan publik. Menurut informasi angka penyebaran jumlah korban 
pandemi berdasarkan laman website resmi pemerintah pusat www.covid19.go.id di rilis 4 Juli 
2021 dengan jumlah korban pandemi COVID-19 sebagai berikut: positif sebanyak 2.284.084, 
sembuh sebanyak 1.928.274, dan yang meninggal sebanyak 60.582. Begitu banyaknya 
informasi terkait COVID-19 yang tersebar di ruang publik dan bisa jadi malah menimbulkan 
kebingungan masyarakat.  

 Kesadaran sebagai bagian dari masyarakat yang saling mendukung, kesadaran sebagai 
warga negara untuk saat sekarang ini sangat dibutuhkan sebagai rasa sadar yang muncul dari 
hati dan pikiran masyarakat untuk bersikap dan melakukan sebuah tindakan. Kesadaran akan 
hak dan kewajibannya sebagai warga sehingga muncul rasa tanggung jawab sebagai warga 
negara. Maka, komunikasi publik di masa pandemi COVID-19 membutuhkan adanya 
transparansi dan kepercayaan publik. Begitu juga diperlukan adanya official counter terhadap 
informasi dan isu „liar‟ yang menerpa dan menjejali masyarakat lewat media sosial agar 
kepercayaan khalayak bisa diperoleh oleh pemegang otoritas. Sebab, tujuan utama dari 
komunikasi publik adalah perubahan perilaku akibat pesan yang disampaikan, yakni pesan 
tentang bahaya COVID-19.  

 Strategi komunikasi publik pada keadaan musibah serta darurat ialah strategi utama 
yang wajib digunakan. Perihal ini dicoba supaya warga terbantu dalam membuat keputusan 
rasional atas krisis tersebut. Komunikasi diharapkan berperan selaku fasilitas, supaya warga 
merespon sikap yang sewajarnya dicoba dalam mengeliminasi ataupun merendahkan resiko. 
Sebab di dikala atmosfer penuh ketidaknyamanan serta ketidakpastian akibat wabah yang 
menyerang, komunikasi jadi kunci sekalian bagian dari pemecahan. UU Nomor 24/ 2007 
melaporkan kalau Penanggulangan Kebencanaan, musibah dibagi jadi 3 tipe musibah, ialah 
musibah alam, non alam, serta sosial. Pandemi ataupun wabah penyakit dikategorikan selaku 
musibah non alam. 

  Perbaikan strategi komunikasi mengenai kebencanaan juga menurut pada aturan dasar 
yang dinyatakan dalam Undang - Undang No. 24 Tahun 2007 dan juga Peraturan Pemerintah 
No. 21 Tahun 2008 dan Instruksi Presiden No. 9 Tahun 2015 tentang Pengelolaan Komunikasi 
Publik. Indonesia terlihat kurang cepat dan tanggap dalam merespons dan belum maksimal 
dalam melakukan komunikasi dengan masyarakat dalam mensosialisasikan pencegahan 
penyebaran COVID-19. Karena kondisi tersebut Muhammadiyah sebagai kekuatan sosial 
keagamaan yang besar dan berpengaruh tidak ketinggalan di dalam memberikan peran 
nyatanya. Dalam konteks demokrasi, ketersediaan informasi yang beragam adalah sangat 
penting karena itu akan menjadikan proses verifikasi informasi berjalan. Menurut Danny 
Schecter (2007) pluralitas informasi sebagai sebuah keniscayaan dan merupakan format ideal 
untuk memberikan peran swasta di dalam penyediaan informasi tersebut. Peran swasta yang 
dimaksud adalah masyarakat sipil seperti halnya Muhammadiyah, NU, Lembaga filantropi, 
media massa yang independen di Indonesia.  

   Mempertimbangan penyebaran COVID- 19 yang begitu cepat, Pimpinan Pusat 
Muhammadiyah melaporkan bahwa wabah tersebut merupakan peristiwa luar biasa yang wajib 
dilakukan pencegahan serta aksi secara serius, masif, serta terkoordinasi dengan baik. 
Muhammadiyah mendesak supaya pemerintah mengaitkan seluruh pihak untuk berkolaborasi 
serta bersinergi dengan diiringi langkah sosialisasi serta kebijakan yang terbuka serta 

http://www.covid19.go.id/
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komprehensif. Lewat Maklumat Pimpinan Pusat Muhammadiyah Nomor. 02/MLM/I.0/H/2020 
Tentang Wabah COVID- 19, Pimpinan Pusat Muhammadiyah sudah membentuk MCCC yang 
bertugas mengoordinasikan penerapan program serta aksi penindakan COVID- 19. Halaman 
web ini dapat dilihat di https://covid19.muhammadiyah.id yang memberikan informasi terupdate 
baik internal maupun external, termasuk meneruskan info dari www.covid19.go.id. Sama seperti 
satuan tugas COVID-19 oleh Pemerintah, MCCC juga memiliki peran dalam penanganan 
COVID-19. 

   Keterlibatan Muhammadiyah ini dalam teori CERC merupakan wujud partisipasi publik 
dalam komunikasi dikala kondisi krisis. Terdapat juga komponen Lembaga ini didukung oleh 
elemen- elemen antara lain: MPKU, MDMC,„ Aisyiyah, Lazismu, Diktilitbang, Dikdasmen, 
Majelis Tabligh, IPM, IMM, NA, HW, TSPM, serta Pemuda Muhammadiyah. Pimpinan Universal 
Pimpinan Pusat Muhammadiyah Haedar Nashir mengapresiasi kiprah MCCC. Di mana, unit 
spesial Muhammadiyah ini terus bergerak dari pusat sampai nyaris segala wilayah di Indonesia 
dalam mengalami wabah virus corona tipe baru COVID- 19 secara masif serta tersistem. 

  Keterlibatan Muhammadiyah dalam kebencanaan terbiasa didukung kinerja, data, dan 
sistem teknologi informasi yang bagus dengan dukungan PSDM yang menyangga. Melalui 
MCCC langkah Muhammadiyah diapresiasi publik secara luas, hingga dr Corona Rintawan 
yang semula menjadi Ketua MCCC ditarik ke BNPB Pusat mewakili Muhammadiyah. Sejak 
menyebarnya wabah COVID-19 tersebut, dan juga sejalan dengan terbentuknya MCCC 
ditingkat pusat, maka PD Muhammadiyah juga mengambil tindakan untuk di bentuknya MCCC 
PDM Kota Medan. Penyebaran wabah COVID-19 pada tanggal 3 Juli 2021 berjumlah pasien 
COVID-19 khusus di Kota Medan yang positif sejumlah 18640, sembuh 16626, dan yang 
meninggal 584 orang, sehingga MCCC PDM Kota Medan melalui instruksi MCCC PW 
Muhammadiyah Sumatera Utara terus bersinergi bersama Aisyiyah, Lazismu, Diktilitbang, 
Dikdasmen, Majelis Tabligh, IPM, IMM, NA, HW, TSM, dan Pemuda Muhammadiyah dengan 
menggunakan strategi komunikasi yang mampu menjangkau masyarakat Kota Medan dalam 
penanganan COVID-19 di Kota Medan. Selain dengan memberikan edukasi tim SATGAS 
MCCC PDM Kota Medan juga melakukan program sosialisasi mengenai protokol kesehatan. 
Sosialisasi yang dilakukan oleh tim SATGAS MCCC PDM Kota Medan hanya bisa diakses oleh 
fase remaja dan dewasa yang memahami media sosial dan teknologi. Sedangkan untuk fase 
frenantal, fase kanak-kanak, dan juga fase lansia akan kesulitan untuk mengakses informasi 
tersebut, dikarenakan keterbatasan pengetahuan untuk melakukan akses media sosial dan 
teknologi. Beranjak dari hal tersebut perlu adanya peranan tim Satgas MCCC PDM Kota Medan 
dalam memberikan informasi langsung kepada lansia untuk memberikan pemahaman 
mengenai wabah yang sedang terjadi dan bagaimana cara menyikapi dan mengatasi masalah 
tersebut. Dengan begitu kebingungan masyarakat terhadap informasi COVID-19 dan juga 
keterlibatan masyarakat dalam penangan COVID-19 menjadi salah satu bentuk keberhasilan 
dari komunikasi publik Muhammadiyah COVID – 19 Commad Center (MCCC) di Kota Medan . 

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk mengkaji dan meneliti 
tentang bagaimana “Strategi Komunikasi Publik Satuan Tugas Muhammadiyah COVID – 19 
Commad Center (MCCC) dalam Penanganan Corona di Kota Medan”. 
 
METODE PENELITIAN 

Adapun metode penelitian yang di gunakan adalah metode deskriptif dengan analisis 
kualitatif, yaitu prosedur pemecahan masalah yang di selidiki dengan pengamatan dengan cara 
menggambarkan keadaan objek penelitian pada saat sekarang berdasarkan fakta – fakta yang 
telihat, dengan wawancara secara langsung, atau sebagaimana adanya. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Strategi Komunikasi Publik Satuan Tugas Muhammaldiyah COVID-19 Command Center 
Dalam Penanganan Corona Di Kota Medan 
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Berdalsalrkaln halsil walwalncalral tentalng perencalnalaln balhwal perencalnalaln itu 
dimulali dengaln membualt daln melalksalnalkaln progralm kerjal ini khusus untuk Kota l 
Medaln, yalng pertalmal melalkukaln edukalsi 3M kepaldal malsyalralkalt, lallu melalkukaln 
penyemprotaln salralnal almall usalhal muhalmmaldiyalh daln rumalh ibaldalh, pembalgialn 
malsker, allalt cuci talngaln, halndsalnitizer, disenfekta ln secalral graltis. Aldal jugal 
pembalgialn sembalgo balgi wa lrga l ya lng terdalmpalk ekonominyal. Daln pengumpulaln 
donalsi. Setelalh itu bisal mulali melalkukaln Komunikalsi lalngsung dengaln kital lalngsung 
turun kepaldal malsyalralkalt bekerjalsalmal dengaln Ortom Muhalmmaldiyalh seperti 
Pemudal Muhalmmaldiyalh, IMM, IPM, kallalu di kaltalkalnal efektif yal mungkin secalral 
umum yal sudalh efektif. Melalkukaln pelaltihaln kepaldal muballigh, terus mengkodinina lsi 
dengaln MCCC PWM Sumut untuk sa lmal-salmal menjallalnkaln alpal yalng di instruksikaln 
dalri pusalt algalr bisal sejallaln. Perencalnalaln progralm kerjal perlu straltegi komunikalsi 
publik yalng efektif daln efisien, sehinggal tepalt salsalraln daln dalpalt mencalpali tujualn. 
Menurut Kalmus Besalr Balhalsal Indonesial (KBBI), straltegi merupalkaln rencalnal yalng 
cermalt mengenali kegialtaln untuk mencalpali salsalraln khusus. Model pilihaln straltegi 
melihalt balgalimalnal komunikaltor memilih dialntalral berbalgali straltegi pesaln untuk 
mencalpali sualtu tujualn, sedalngkaln model desalin pesaln memberikaln perhaltialnnyal 
paldal balgalimalnal komunikaltor membalngun pesaln untuk mencalpali tujualn. Dallalm 
pelalksalnalaln kegialtaln alpalpun palsti membutuhkaln straltegi.   

Berdalsalrkaln teori tersebut da lpalt diketalhui balhwal straltegi komunikalsi publik 
aldallalh rencalnal dallalm penyalmpalialn sualtu pesaln untuk mencalpali tujualn. Nalmun 
dallalm pelalksalnalalnnyal jikal dilihalt dalri halsil walwa lncalral yalng telalh dilalkukaln peneliti 
balhwal straltegi komunikalsi publik yalng telalh dilalkukaln oleh MCCC PDM Kota l Medaln 
dallalm menalngalni coronal di Kotal Medaln sudalh tepalt salsalraln walla lupun halsilnyal 
malsih belum efektif ka lrenal malsih aldalnyal malsyalralka lt yalng tidalk percalyal dengaln 
COVID-19. Berdalsalrkaln uralialn dialtals dalpalt disimpulkaln balhwal straltegi komunikalsi 
publik MCCC PDM Kotal Medaln sudalh melalksalnalkaln straltegi komunikalsi publik 
dallalm penalngalnaln COVID- 19 dengaln aldalnyal perencalnalaln, pendekaltaln, daln jugal 
monitoring daln evallualsi sehinggal sesuali dengaln tujualn yalng telalh ditetalpkaln dengaln 
beberalpal teknik yalng dilalkukaln seperti melalkukaln edukalsi daln sosiallisalsi kesehaltaln 
daln melalkukaln beberalpal promosi terkalit dengaln COVID-19 di Kota l Medaln melallui 
medial online, medial sosiall daln medial cetalk dengaln tujualn algalr malsyalralkalt bisal 
saldalr daln lebih walspaldal, melalkukaln pelaltihaln kepaldal muballigh yalng turun lalngsung 
kepaldal malsyalralkalt. Untuk pendekaltalnnyal dallalm komunikalsi risiko di lalkukaln 
dengaln selallu berkordinalsi dengaln MCCC PWM Sumut algalr visi daln misi yalng di 
lalkukaln dalpalt sejallaln daln jugal pelibaltaln Walrgal Persyalrika ltaln Muhalmmaldiyalh yalng 
terpalpalr COVID selallu dilalkukaln pendalmpingaln, salmbil kital beri edukalsi sehinggal 
merekal bisal memberikaln informalsi mengenali COVID itu. Untuk monitoring da ln 
evallualsinyal tim Saltgals MCCC PDM Kotal Medaln  dengaln melalkukaln sebalr alngket 
setelalh itu aldal tindalkaln yalng a lkaln dilalkukaln dengaln halralpaln kegialtaln ya lng telalh 
dievallualsi itu tidalk terulalng kemballi. Mengalwa ll pergera lkaln Walrgal Muhalmmaldiyalh 
dengaln tetalp memaltuhi Protokol Keseha ltaln daln jugal membualt lalporaln kepaldal 
Pimpinaln Daleralh Muhalmmaldiyalh Kotal Medaln. 

 
Analisis Strategi Komunikasi Publik Satuan Tugas Muhammadiyah COVID-19 
Command Center dalam Penanganan Corona di Kota Medan 
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Saltgals MCCC PDM Kota l Medaln melalkukaln To secure understalnding, yalkni 
malmpu memalhalmi pesaln-pesaln yalng alka ln disalmpalikaln kepaldal malsyalralkalt Kotal 
Medaln melallui berbalgali kegialtaln a lgalr nalntinyal dalpalt diterimal dengaln mudalh dalri 
berbalgali pendekaltaln, selalnjutnyal setelalh pesaln yalng disalmpalikaln telalh diterimal 
malkal penerimalnyal diberikaln pemalhalmaln To estalblish alcceptalnce, sehinggal dalpalt 
termotivalsi To motivalte alction untuk melalkukaln kegialtaln yalng disaljikaln. 

Menurut Halrold Lalsswell, balhwal kegialtaln straltegi komunikalsi halrus di 
hubungkaln dengaln menggunalkaln beberalpal komponen komunika lsi yalng merupalkaln 
jalwalbaln dalri who? (sialpal komunikaltornyal?), salys whalt? ( Pesaln alpal disalmpalikaln?), 
In Which, Chalnnel? (Medial alpal yalng digunalkaln?), To Whom? (Sialpal 
komunikalnnyal?), daln With Whalt Effect? (Efek alpal yalng dihalralpkaln?). Dallalm 
melalncalrkaln straltegi komunikalsi, Saltgals MCCC PDM Kotal Medaln mengalcu paldal 
kebijalkaln Undalng-Undalng, aldalnyal kelembalgalaln (Saltgals COVID-19), sertal 
mendiseminalsi (menyebalrkaln) informalsi mengenali calral mengurali walbalh COVID-19 
dalri MCCC Pusalt untuk membaltalsi daln menghilalngkaln lalju walbalh COVID-19. 
Sekalligus mendiseminalsikaln solusi kongkret pemerinta lh dallalm merespon ralgalm 
persoallaln ikutaln dalri palndemik ini.  

 

1. Who? (Sialpal Komunikaltornyal) 
 Dallalm straltegi komunikalsi, komunikaltor memiliki peralnaln ya lng sa lngalt penting kalrenal 

komunikaltpr merupalkaln sumber sertal kendallal-kendallal dallalm keseluruhaln alktivitals-
alktivitals komunikalsi. Paldal halsil observalsi, wa lwalncalra l daln dokumentalsi peneliti 
mengetalhui balhwal Straltegi dallalm pemilihaln komunikaltor dalri pihalk Saltgals MCCC 
PDM Kotal Medaln sendiri memilih Ketua l MCCC PDM Kotal Medaln sekalligus balgialn 
dalri Saltgals COVID-19 di Pemprov Sumut. Ha ll ini dinggalp oleh memiliki pengalruh 
besalr terhaldalp malsyalralkalt sehinggal dihalralpkaln dengaln memilih Ketual MCCC PDM 
Kotal Medaln sekalligus balgialn dalri Saltgals COVID-19 di Pemprov Sumu seba lgali 
komunikaltor alkaln memperlalncalr jallalnnyal proses penyalmpalialn pesaln kepaldal 
komunikaln. Dallalm menyalmpalikaln pesalnnyal, Balpalk Delyuzalr dibalntu oleh palral 
alnggotal Saltgals MCCC PDM Kota l Medaln untuk melalncalrkaln penalngalnaln walbalh 
COVID-19 di Kotal Medaln. Dallalm hall ini, terdalpalt falktor pendukung ya lkni pemilihaln 
komunikaltor yalng memiliki dalyal talrik sumber yalng balgus sertal memiliki kredibilitals 
yalng tinggi. Kemudia ln falktor penghalmbalt paldal komunikaltor yalitu penyalmpalialn 
pesaln yalng halnyal saltu altalu dual kalli saljal sehinggal terkaldalng malsih terdalpalt 
malsyalralka lt ya lng belum mema lhalmi alpal yalng disalmpalikaln oleh sumber khususnya l 
dalri kallalngaln Walrgal Muhalmmaldiyalh. Nalmun, secalral keseluruhaln balhwal segalla l 
informalsi ya lng disalmpalikaln oleh Balpalk Delyuzalr selalin untuk mengaltalsi walrga l-
walrgal ya lng terpalpalr COVID-19 jugal memprioritalskaln pemberhentia ln lalju palndemi 
COVID-19 di Kotal Medaln. 

Komunikaltor menyalmpalikaln segallal informalsi kepaldal palral komunikaln terkalit 
protokol kesehaltaln melallui sosiallisalsi ya lng meliputi 3M (memalkali malsker, menjalgal 
jalralk, daln mencuci ta lngaln), memberikaln informalsi mengenali walbalh COVID-19 
melallui medial sosiall grup WhaltsAlpp daln lalin sebalgalinyal. Sehinggal dengaln aldalnyal 
segallal informalsi yalng disalmpalikaln oleh Saltgals MCCC PDM Kota l Medaln melallui 
komunikaltor malkal dihalralpkaln dalpalt memberhentikaln lalju penyebalraln COVID-19 di 
Kotal Medaln. 
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2. To Whom? (Sialpal komunikalnnyal) 
Untuk melalncalrkaln alksi komunikalsi, pemilihaln komunikaln halrus tepalt salsalraln. 

Berdalsalrkaln UU No. 14 Talhun 2008 tentalng keterbukalaln informalsi publik. Jaldi segallal 
informalsi ya lng berkalitaln dengaln publik halrus disalmpalikaln secalral menyeluruh 
kepaldal komunikaln. Sesuali dengaln edalraln kebijalkaln pemerinta lh mengelualrkaln 
Undalng -Undalng untuk pena lnggulalngaln virus coronal. Komunikaln disini yalitu walrgal 
persyalrika ltaln Muhalmmaldiyalh ya lng dipilih oleh Sa ltgals MCCC PDM Kota l Medaln yalkni 
Muballigh PDM, Pemudal Muhalmmaldiyalh, daln IMM. Paldal BAlB II telalh dijelalskaln 
balhwal sebelum menyalmpalikaln sebualh komunikalsi, kital halrus memalhalmi terlebih 
dalhulu sialpal saljal yalng alkaln dijaldikaln sebalgali komunikaln altalu penerimal pesaln, 
kalrenal hall ini salngalt berpengalruh besalr terhaldalp tujualn komunikalsi. Falktor-falktor 
yalng halrus diperhaltikaln dallalm memilih komunikaln untuk melalncalrkaln sebualh 
komunikalsi yalkni yalng pertalmal, kecalkalpaln komunikalsi alrtinyal minimall komunikaln 
dalpalt membalcal, mendengalr, sertal menalngkalp alpal yalng dibalcal daln didengalrnya l. 
Kedual, sikalp alrtinyal sikalp altalu tingkalh lalku komunikaln tidalk bersikalp alcuh altalu 
memiliki pendalpalt yalng negaltif. Kemudialn yalng ketigal, pengetalhualn alrtinyal 
komunikaln terpilih memiliki pengeta lhualn yalng cukup minimall mengenali alpal yalng 
sedalng dibicalralkaln sehinggal dihalralpkaln komunikaln dalpalt memalhalmi alpal saljal 
malksud yalng disalmpalikaln komunikaltor kepaldal komunikaln. Kemudialn yalng teralkhir 
yalkni kealdalaln lalhirialh, alrtinyal balhwal komunikaln dallalm kealdalaln memiliki kondisi 
tubuh yalng normall. Malnusial normallnyal memiliki indral penglihaltaln, pendengalraln, 
peralbal, peralsal, sertal penciumaln. Komunikaln yalng balik setidalknyal memenuhi kriterial 
tersebut algalr pesaln yalng disalmpalikaln dalpalt diterimal dengaln balik. Falktor pendukung 
paldal balgialn ini yalitu penggunalaln balhalsal nalsionall daln penggunalaln balhalsal 
Indonesial yalng balik daln benalr sehinggal malsyalralka lt dalpalt memalhalmi alpal yalng 
disalmpalikaln oleh komunikaltor.  

 

3. In Wich Chalnnel? (Medial yalng digunalkaln) 
 Medial-medial yalng digunalkaln dallalm melalncalrkaln proses penyalmpalialn pesaln 

dilalkukaln dengaln berbalgali ralgalm. Di Kotal Medaln, Saltgals MCCC PDM Kotal Medaln 
meneralpkaln 3 medial ya lkni medial verball, non verball, daln kelompok yalng dialnggalp 
cukup efisien. Melallui medial komunikalsi verball ya lng dila lksalnalkaln Saltgals paldal alwa ll 
talnggall 1 Alpril 2020 da ln menjaldi algendal Saltgals MCCC PDM Kota l Medaln paldal 
setialp bulalnnyal hinggal salmpali salalt ini, komunikaltor secalral lalngsung malupun tertulis 
menyalmpalikaln pesaln kepaldal komunikaln terkalit edukalsi protokol kesehaltaln dallalm 
kegialtaln sehalri-halri sertal di tempalt-tempalt umum yalng memungkinka ln oralng balnyalk 
bertemu altalu berkerumun. Kemudia ln melallui medial komunikalsi non verball yalng 
dilalksalnalkaln oleh Saltgals MCCC PDM Kota l Medaln mewaljibkaln untuk selallu menjalgal 
jalralk, sertal memalsalng poster salmbil membalgikaln malsker graltis paldal kalwalsaln yalng 
terpalpalr untuk menguralngi mobilitals malsyalralkalt. Selalin itu, Saltgals MCCC PDM Kotal 
Medaln melalkukaln komunikalsi secalral kelompok dengaln melalkukaln sosiallisalsi terkalit 
protokol kesehaltaln bersalmal palral Muballigh daln Korkom daln jugal calral 
penalngalnalnnyal. Seluruh medial yalng digunalkaln oleh Saltgals MCCC PDM Kota l 
Medaln dinilali cukup efektif ka lrenal tidalk terlallu menimbulkaln kerumunaln malssal, tetalpi 
walrgal cukup alntusials untuk mengikuti sega llal bentuk kegialtaln yalng dilalkukaln oleh 
Saltgals MCCC PDM Kota l Medaln. Falktor pendukung pa ldal komponen ini yalitu aldalnyal 
balnyalk medialyalng digunalkaln oleh Saltgals MCCC PDM Kota l Medaln, sehinggal 
komunikaln altalu walrgal persya lrikaltaln Muhalmmaldiyalh dalpalt dengaln mudalh 
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memalhalmi alpal yalng disalmpalikaln oleh Saltgals MCCC PDM Kotal Medaln.  
 

4. Salys Whalt? (pesaln alpal yalng disalmpalikaln) 
Dallalm penyalmpalialn pesaln, tim Saltgals MCCC PDM Kota l Medaln memilih 

menyalmpalikaln isi komunikalsi dengaln balhalsal. Yalkni dengaln penyalmpalialn pesaln 
yalng singkalt, paldalt, daln jelals. Tim Saltgals MCCC PDM Kotal Medaln menyalmpalikaln 
pesaln dengaln beberalpal calral yalng dialnggalp palling efektif untuk meminima llisir 
aldalnyal kerumunaln walrga l yalng dalpalt menekaln penyebalraln COVID-19. Pertalmal, 
dengaln mengaldalkaln sosiallisalsi, yalng kedual dengaln calral membalgikaln poster 
mengenali edukalsi protokol kesehaltaln. Kemudialn yalng ketigal, dengaln calral membualt 
group WhaltsAlpp yalng didallalmnyal beralnggotalkaln seluruh alnggotal Saltgals MCCC 
PDM Kotal Medaln daln seluruh ortom-ortom Muhalmmaldiyalh. Dengaln calral tersebut 
dihalralpkaln pesaln yalng disalmpalikaln oleh sumber kepa ldal salsalraln alkaln berjallaln 
sesuali rencalnal secalral malksimall.  

 

5. With Whalt Effect? (Efek alpal yalng dihalralpkaln) 
 Setelalh Saltgals MCCC PDM Kotal Medaln melalkukaln berbalgali straltegi 

komunikalsi untuk menalngalni walbalh COVID-19, malkal pembalhalsaln terkalit efek altalu 
dalmpalk ya lng dihalralpkaln dalri straltegi komunikalsi ya lkni salmal hallnyal dengaln tujualn 
daln fungsi komunikalsi. Tujualn daln fungsi komunika lsi ya litu memberikaln informalsi dalri 
komunikaltor kepaldal komunikaln sertal mengubalh sikalp komunikaln setelalh mengetalhui 
isi dalri pesaln ya lng disalmpalikaln. Tim Saltgals MCCC PDM Kota l Medaln memiliki 
peralnaln yalng sa lngalt penting dallalm proses penalngalnaln walbalh COVID-19. Hall ini 
dilalkukaln oleh Saltgals MCCC PDM Kota l Medaln dengaln melalksalnalkaln komunikalsi 
verball, non verball, daln kelompok yalng merekal persialpkaln untuk walrga l persyalrika ltaln 
Muhalmmaldiyalh. 

Menurut alnallisis peneliti balhwal tim Saltgals MCCC PDM Kota l Medaln belum 
sepenuhnyal sukses mengguna lkaln Teori yalng dikemukalkaln oleh Lalswell daln 
palndualn terkalit pencegalhaln walbalh COVID-19 dalri pemerintalh. Seperti malsih aldal 
beberalpal walrgal persyalrikaltaln Muhalmmaldiyalh yalng alcuh terhaldalp himbalualn Saltgals 
MCCC PDM Kotal Medaln mengenali edukalsi protokol Kesehaltaln, sehinggal dalpalt 
mengalkibaltkaln walrgal yalng la linyal terpengalruh alcuh terhaldalp alturaln dalri Saltgals, 
dikalrenalkaln simpalng siur informalsi soall falktal-falktal tentalng COVID-19 yalng begitu 
beralgalm di kallalngaln malsyalra lkalt. Saltgals MCCC PDM Kota l Medaln mengallalmi 
halmbaltaln dallalm straltegi penyalmpalialn pesaln yalng lebih mudalh diterimal oleh 
komunikaln dallalm hall ini malsyalralkalt khususnyal wa lrgal persyalrikaltaln Muhalmmaldiyalh 
tentalng pesaln pengetalhualn malsallalh balhalyal COVID-19, malsyalralkalt sudalh terlalnjur 
mendalpaltkaln informalsi dalri medial sosiall terkalit dengaln balhalyal walbalh. Sebalgialn 
malsyalralka lt sudalh terlalnjur percalyal balhwal COVID-19 ini di bua lt-bualt, aldal jugal 
sebalgialn malsyalralka lt yalng percalyal balhwal memalng ini walbalh. Dengaln hall ini 
kesaldalraln malsyalralkalt terbentuk bukaln dalri Saltgals MCCC PDM Kotal Medaln 
melalinkaln merekal sendiri ya lng menemukaln reallital di lalpalngaln. Oleh kalrenal itu peraln 
Saltgals MCCC PDM Kota l Medaln belum sepenuhnya l memberi alndil terhaldalp 
penalngalnaln walbalh COVID-19 dikalrenalkaln beberalpal falktor medial sosiall yalng 
mempengalruhi malsyalralkalt. 

Straltegi komunikalsi publik yalng dilalkukaln oleh Saltgals MCCC dallalm penalngalnaln 
coronal di kotal medaln ini menjaldi menalrik untuk dipalhalmi. Itulalh sebalbnyal peneitialn 
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ini ditujukaln untuk mengeta lhui Balgalimalnal Straltegi Komunikalsi Publik yalng dilalkukaln 
oleh Saltualn Tugals Muhalmmaldiyalh COVID-19 Commalnd Center dallalm Penalngalnaln 
Coronal di Kotal Medaln. Ketual Saltualn Tugals Muhalmmaldiyalh COVID-19 Commalnd 
Center Pimpinaln Daleralh Muhalmmaldiyalh Kotal Medaln dallalm Penalngalnaln Coronal di 
Kotal Medaln selallu berupalyal membualt kegialtaln – kegialtaln ya lng melibaltkaln seluruh 
Ortom Muhalmmaldiyalh seperti Alisyialh, Pemudal Muhalmmaldiyalh, Nalsyialtul Alisyialh, 
IMM, IPM, daln bekerjalsalmal dengaln Dinals Kesehaltaln Kotal Medaln daln Pemerintalh 
Kotal Medaln dengaln di balwa lh alralhaln MCCC PWM SUMUT da ln MCCC PP 
Muhalmmaldiyalh.  

Balnyalk kegialtaln yalng telalh dilalkukaln seperti melalkukaln edukalsi 3M kepaldal 
malsyalralka lt, lallu melalkukaln penyemprotaln salralnal almall usalhal muhalmmaldiyalh daln 
rumalh ibaldalh, pembalgialn malsker, allalt cuci talngaln, halndsalnitizer, disenfektaln secalral 
graltis, pelaltihaln palral muballigh, valksinalsi, distribusi penyalluraln sembalko, pembalgialn 
brosur, publikalsi medial, pengumpulaln donalsi. Alkibalt COVID-19 ini seluruh 
malsyalralka lt meralsalkaln dalmPalknyal. DalmPalk yalng ditimbulkaln oleh COVID-19 ini 
bukaln halnyal berdalmpalk kepaldal malsallalh kesehaltaln saljal, alkaln tetalpi berdalmpalk 
kepaldal lemalhnyal ekonomi malsyalralka lt. Dengaln Tim Saltgals MCCC PDM Kota l Medaln 
bersalmal sebalgialn Ortom Muhalmmaldiyalh seperti Pemudal Muhalmmaldiyalh daln IMM 
daln Kokalm terjun lalngsung ke malsyalralkalt sehinggal dalpalt melihalt lalngsung 
balgalimalnal kondisi malsyalralka lt khususnyal di Kotal Medaln yalng terkenal dalmpalk 
alkibalt COVID-19 daln talhu alpal yalng diperlukaln malsyalra lkalt ya lng terkenal dalmpalk 
COVID-19. Saltgals MCCC PDM Kota l Medaln bersalmal Ortom Muhalmmaldiyalh seperti 
penyalluraln sembalko, daln pengumpulaln donalsi. 

Straltegi komunikalsi publik yalng dilalkukaln oleh Saltgals MCCC dallalm Penalngalnaln 
Coronal di Kotal Medaln yalkni melalkukaln komunikalsi secalral lalngsung ke pimpina ln-
pimpinaln Muhalmmaldiyalh mulali dalri Daleralh salmpali Ralnting Muhalmmaldiyalh daln ke 
malsyalralka lt kegitaln yalng dilalkukaln seperti  memberikaln edukalsi 3M daln sosiallisalsi 
algalr malsyalralkalt semalkin percalyal balhwal risiko balhalyal COVID-19 itu aldal dengaln 
ditunjukkaln beberalpal bukti daltal seperti jumlalh kalsus positif COVID-19 di Indonesial 
khususnyal di Sumalteral Utalral, jumlalh palsien yalng sembuh dalri COVID daln jumlalh 
palsien yalng meninggall alkibalt COVID-19 sertal memberitalhukaln ciri – ciri munculnyal 
COVID-19 yalng dalpalt diralsalkaln. 

Straltegi komunikalsi publik yalng dilalkukaln oleh Saltualn Tugals Muhalmmaldiyalh 
COVID-19 Commalnd Center Pimpinaln Daleralh Muhalmmaldiyalh Kotal Medaln yalkni 
selalin melalkukaln komunikalsi secalral lalngsung ke maljelis ralnting muhalmmaldiyalh alkaln 
tetalpi ke malsyalra lkalt kegitaln ya lng dilalkukaln seperti  memberikaln edukalsi 3M daln 
sosiallisalsi, daln jugal melalkukaln pembalgialn brosur terkalit dengaln balhalyal COVID-19 
daln publikalsi medial melallui medial sosiall malupun medial cetalk seperti, Falcebook, 
Istalgralm, daln medial milik Muhalmmaldiyalh seperti Sualral Muhalmmaldiyalh, TVMuh daln 
jugal medial milik ortom – ortom Muhalmmaldiyalh. Tujualnnyal aldallalh algalr malsyalralkalt 
tidalk albali daln tetalp selallu walspaldal alkaln balhalyal COVID-19. 
 

SIMPULAN  
 

1. Strategi Komunikasi Publik Satuan Tugas Muhammadiyah COVID-19 Command 
Center menggunakan beberapa strategi yang sesuai. Strategi komunikasi publik 
Satuan Tugas Muhammadiyah COVID-19 Command Center menggunakan beberapa 
strategi mulai dari perencanaan, pendekatan dalam komunikasi risiko dan juga 
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monitoring dan evaluasi.  
2. Perencanaan yang di lakukan oleh Bapak Dr.dr.Delyuzar, M.Ked(PA),S.p.PA(K) 

beserta tim memberikan pesan mengenai edukasi 3M (Mencuci Tangan, Memakai 
Masker dan Menjaga Jarak), edukasi isolasi mandiri bagi kasus konfirmasi COVID-19 
tanpa gejala, edukasi bagi wanita menyusui saat pandemi COVID-19, Edukasi untuk 
imunisasi anak saat pandemi COVID-19, edukasi untuk ibu hamil dengan tetap 
memberi gizi seimbang pada masa pandemi COVID-19, edukasi bagi ibu bersalin 
pada masa pandemi COVID-19. Edukasi bersama FK UMSU dan edukasi 
memberikan pelatihan kepada DAI/Mubaligh. Selain itu juga tim Satgas MCCC PDM 
Kota Medan melakukan penyemprotan sarana Amal Usaha Muhammadiyah, 
pembagian masker, alat cuci tangan, handsanitizer, disinfektan secara gratis, 
pembagian APD ke Rumah Sakit Muhammadiyah dan Klinik Aisyiah dan pembagian 
sembako. Media yang dilakukan oleh Tim Satgas MCCC PDM Kota Medan seperti 
media cetak yaitu brosur dan poster, media massa seperti Radio dan TVMu, media 
online seperti seperti Infomu, Tajdid.id, suaramuhammadiyah.id dan 
covid19.muhammadiyah.id dan juga media sosial seperti facebook, instagram, 
whatsapp, dan zoom. Pendekatan dalam komunikasi risiko yang dilakukan tim Satgas 
MCCC PDM Kota Medan adalah dengan bekerjasama dengan ortom-ortom 
Muhammadiyah seperti Pemuda Muhammadiyah dan IMM. Tim Satgas MCCC PDM 
Kota Medan Tim satgas MCCC Kota Medan dipilih atau diberi amanah dari PDM 
Muhammadiyah sebagai bentuk kebijakan yang harus dilakukan dengan diketuai oleh 
Bapak Dr.dr.Delyuzar, M.Ked(PA),S.p.PA(K) di MCCC Kota Medan sebagai tokoh 
dari Muhammadiyah itu sendiri sekaligus adalah bagian dari tim Satgas COVID-19 
Pemprov Sumut dan juga keterlibatan warga Persyarikatan Muhammadiyah yang 
terpapar COVID yang  terus diberi pendampingan, sehingga nantinya bisa 
memberikan informasi mengenai bahaya COVID-19. Monitoring dan evaluasi yang 
dilakukan oleh tim Satgas MCCC PDM Kota Medan adalah pertama membuat angket 
setelah itu ada tindakan yang akan dilakukan dengan harapan kegiatan yang memiliki 
kekurangan dari hasil evaluasi itu tidak terulang kembali. Mengawal pergerakan 
Warga Muhammadiyah dengan tetap mematuhi Protokol Kesehatan. 
 

SARAN 
1. Secara teoritis, teori yang disarankan adalah Komunikasi Publik harus lebih di 

perbanyak lagi dan juga mengenai teori Strategi yang lebih di perdalam sesuai 
dengan keadaan.  

2. Secara Akademis, riset mengenai Strategi Komunikasi Publik akan lebih banyak lagi 
dan riset dengan judul Strategi Komunikasi Publik Satuan Tugas Muhammadiyah 
COVID-19 Command Center dalam Penanganan Corona di Kota Medan bisa 
menjadi referensi kedepannya.   

3. Secara Praktis, untuk MCCC PDM Kota Medan lebih di tingkatkan lagi dalam 
memberikan edukasi seputar COVID-19 ini dan juga kedepannya lebih banyak 
melakukan seminar-seminar baik secara luring maupun daring agar informasi yang 
diberikan langsung sampai kepada audiensnya. 
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