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Abstrak  
 
Tujuan dari penelitian ini yaitu Untuk mengetahui efektivitas Marketing Mix dalam menarik minat konsumen 
khususnya dalam produk, harga, promosi dan distribusi pada Restoran Grand Kartika di Kota Gunungsitoli, 
dan Untuk mengetahui apa saja kendala-kendala efektivitas  Marketing Mix  dalam menarik minat 
konsumen pada Restoran Grand Kartika di Kota Gunungsitoli. Berdasarkan hasil penelitian maka peneliti 
dapat mengambil kesimpulan bahwa Efektivitas Marketing Mix  pada Restaurant Grand Kartika di Kota 
Gunungsitoli pada saat ini sudah cukup baik hanya saja perlu diterapkan lagi secara mendalam agar bisa 
meningkatkan daya tarik konsumen dan meningkatkan daya tarik konsumen. Restoran Grand Kartika 
memiliki pendekatan holistik dalam strategi produk, harga, promosi, dan distribusi. Fokus pada kualitas, 
variasi menu, dan pelayanan ramah, membuatnya menjadi pemain signifikan di industri kuliner 
Gunungsitoli. Meskipun lokasi kurang strategis, tetapi potensi promosi masih dapat ditingkatkan. Kendala 
pada Restoran Grand Kartika yaitu perlu memperhatikan kualitas produk dan layanan agar tetap memenuhi 
ekspektasi pelanggan. Penyesuaian dalam penetapan harga dan strategi promosi diperlukan untuk 
meningkatkan daya saing. Evaluasi strategi lokasi juga penting untuk memastikan aksesibilitas yang 
optimal. 

 
Kata Kunci: Efektivitas, Marketing Mix, Minat Beli Konsumen 
 

Abstract 
 
The aim of this research is to determine the effectiveness of the Marketing Mix in attracting consumer 
interest, especially in products, prices, promotions and distribution at the Grand Kartika Restaurant in 
Gunungsitoli City, and to find out what are the obstacles to the effectiveness of the Marketing Mix in 
attracting consumer interest in the Grand Kartika Restaurant. in Gunungsitoli City, Based on the research 
results, researchers can conclude that the effectiveness of the Marketing Mix at the Grand Kartika 
Restaurant in Gunungsitoli City is currently quite good, but it needs to be applied again in depth in order to 
increase consumer appeal and increase consumer appeal. Grand Kartika Restaurant has a holistic 
approach in product strategy, price, promotion and distribution. Focus on quality, menu variety and friendly 
service, making it an important player in the Gunungsitoli culinary industry. Even though the location is less 
strategic, the promotional potential can still be increased. The obstacle at the Grand Kartika Restaurant is 
the need to pay attention to product and service quality so that it continues to meet customer expectations. 
Adjustments in pricing and promotional strategies are needed to increase competitiveness. Evaluation of 
location strategies is also important to ensure optimal accessibility. 
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PENDAHULUAN 
Dengan perkembangan era modern saat ini, perubahan gaya kehidupan manusia semakin maju 

perihal tentang kebutuhan primer yang salah satunya adalah makanan dan minuman. Di sisi lain, semakin 
meningkatnya kebutuhan pangan tentunya akan mendatangkan peluang-peluang bisnis yang dapat 
dilakukan oleh masyarakat Indonesia. Perkembangan bisnis makanan dan minuman yang pesat dapat 
dilihat dari banyaknya pembisnis yang menggeluti bisnis bidang kuliner (Nurliyanti et al., 2022)  

Bisnis kuliner mempunyai kecenderungan yang terus meningkat, baik dari segi kuantitas maupun 
kualitas karena makanan dan minuman merupakan kebutuhan pokok manusia. Dewasa ini bisnis dibidang 
kuliner meliputi berbagai ragam, seperti bisnis restoran. Restoran Grand Kartika dan bisnis sejenis lainnya. 
Fenomena berkunjung ke restoran telah menjadi bagian dari gaya hidup. Saat ini keberadaan restoran 
menjadi sarana untuk membangun kehidupan sosial untuk aktualisasi diri. Terlebih gaya hidup berkunjung 
ke restoran dapat menaikkan citra diri. Melalui berbagai alasan, mengapa orang berminat datang dan 
berkumpul di restoran (Abdul Kohar Septyadi et al., 2022). 

Satu hal yang pasti adalah bahwa mereka bertahan lama karena gagasan tentang suasana yang 
nyaman dan akrab, terutama jenis cemilan dengan berbagai berat (Cesariana et al., 2022). Ada banyak 
restoran yang memberikan peluang bagi para pengusaha. Karena makan dan minum adalah kebutuhan 
primer manusia, bisnis restoran dianggap memiliki prospek yang baik. Banyak bisnis restoran 
mengharuskan tiap pemilik bersaing untuk memberikan rasa dan pelayanan terbaik. Ini termasuk membuat 
restoran terlihat menarik dan unik, menawarkan menu yang enak dan unik, memiliki tempat untuk musik 
live, dan hal-hal lain yang sesuai dengan pasar saat ini. Bisnis yang tidak dapat mempertahankan dan 
meningkatkan jumlah pelanggannya, terutama dalam hal konsistensi rasa, kualitas, dan pelayanan, akan 
mengalami kerugian. Oleh sebab itu, dibutuhkan marketing mix yang baik dan tepat karena pemasaran 
merupakan bagian terpenting dalam proses berbisnis (Sukmaningrum & Nurcahyo, 2023).  

Karena ada banyak hal yang perlu diperhatikan untuk mencapai kesuksesan, marketing mix 
menjadi dasar bagi setiap bisnis. Selanjutnya, perlu diperhatikan bagaimana mengikat pembeli agar setia 
dan puas dengan barang dan jasa yang dibeli (Hafni, 2021). Bisnis selama ini dikenal untuk mencari 
keuntungan sebanyak-banyaknya. Salah satu lokasi di Kota Gunungsitoli yang pertumbuhan ekonominya 
cukup pesat dalam satu dekade terakhir  berlokasi tepat di pinggir Kota Gunungsitoli ini menjadi akses hilir 
mudik kegiatan ekonomi yang cukup masif. Terbukti dengan semakin banyaknya berdiri tempat kuliner di 
pinggir jalan mulai dari pedagang kaki lima hingga restoran (Hermawati, 2023). Karena masifnya 
pertumbuhan usaha kecil di Gunungsitoli, maka semakin besar pula persaingan yang akan dihadapi oleh 
setiap pelaku usaha. Tentu para pelaku usaha ini memiliki cara mereka sendiri dalam menarik minat 
konsumennya. Pemasaran merupakan salah satu faktor penting dalam kesuksesan suatu bisnis, khususnya 
dalam menarik minat konsumen untuk membeli produk yang di tawarkan (Edithia et al., 2020). 

Dalam hal ini, analisis efektivitas marketing mix menjadi kunci utama dalam menentukan strategi 
pemasaran yang tepat guna menarik minat konsumen pada produk Grand Kartika di Kota Gunungsitoli. 
Marketing mix sendiri terdiri dari empat elemen yaitu, produk, harga, promosi dan distribusi. Dengan 
melakukan analisis terhadap ke-empat elemen tersebut, dapat diketahui faktor mana yang paling 
berpengaruh dalam menarik minat konsumen pada produk  Grand Kartika di Kota Gunungsitoli sehingga 
bisnis dapat melakukan penyesuaian  strategi pemasaran yang lebih tepat untuk meningkatakan efektivitas 
pemasaran dan mengoptimalkan penjualan produk Grand Kartika tersebut (Aditya Nirwana et al., 2023). 

Marketing mix adalah konsep dasar dalam pemasaran yang terdiri dari empat elemen utama, yaitu 
produk, harga, distribusi dan promosi. Elemen –elemen ini digunakan untuk mengatur strategi pemasaran 
suatu produk atau layanan dengan tujuan mencapai kepuasan konsumen dan mencapai tujuan minat beli 
(Permata Sari, 2021). Sedangkan minat beli konsumen dipaparkan oleh (Nurlina & Sasari, 2022) dalam 
jurnalnya adalah tahapan dimana konsumen membentuk pilihan mereka diantara beberapa merek yang 
tergabung dalam perangkat pilihan, kemudian pada akhirnya melakukan suatu pembelian pada suatu 
alternatif yang paling disukainya atau proses yang dilalui konsumen untuk membeli suatu barang atau jasa 
yang didasari oleh bermacam pertimbangan (Mustaqim & Fauzi, 2022).  

Menurut Kotler dan Kellerminat dalam (Hyun et al., 2009) beli konsumen didefinisikan sebagai 
perilaku konsumen yang ingin membeli atau memilih suatu produk berdasarkan pengalaman mereka dalam 
memilih, menggunakan, dan mengkonsumsi suatu produk atau bahkan menginginkannya. Jika manfaat 
mengkonsumsi produk yang dirasakan lebih besar daripada pengorbanan untuk mendapatkannya, maka 
dorongan untuk membelinya akan semakin besar. Sebaliknya, pembeli biasanya akan menolak untuk 
membelinya jika manfaatnya lebih kecil daripada pengorbanannya (W et al., 2021). Perilaku konsumen pada 
umumnya dimulai dan dipengaruhi oleh sejumlah besar rangsangan dari luar dirinya, termasuk rangsangan 
dari pemasaran dan rangsangan dari lingkungannya. Rangsangan tersebut kemudian diproses dalam diri 
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sesuai dengan karakteristik pribadinya, sebelum akhirnya diambil keputusan pembelian. Karakteristik 
pribadi konsumen yang digunakan untuk memproses rangsangan tersebut sangat kompleks dan salah 
satunya adalah motivasi untuk membeli (Zuliarni et al., 2023). 

Restoran Grand Kartika adalah merupakan resto penyedia aneka makan dan minuman kepada 
pelanggan. Restoran ini memiliki suasana tempat yang strategis karena berada pada central kota, dan 
menawarkan estetika pemandangan (view) pantai yang indah, menyediakan area terbuka bagi pelanggan 
untuk layanan makanan diruang eksteriornya. Restoran Grand Kartika menawarkan berbagai pilihan menu, 
seperti hidangan kuliner khas lokal, nasional maupun internasional. Restoran Grand Kartika juga 
menyediakan menu vegetarian atau makanan khusus sesuai dengan preferensi atau kebutuhan pelanggan. 
Selain itu Restoran Grand Kartika juga memiliki desain interior yang menarik, staf yang ramah dan 
profesional, serta menciptakan suasana yang nyaman dan menyenangkan bagi pelanggan. Restoran juga 
menyediakan fasilitas seperti wifi, area merokok atau tidak merokok, dan tempat berkumpul yang cocok 
untuk pertemuan keluarga, sosial atau bisnis. 

Pada tahun 2023, Restoran Grand Kartika mengalami penurunan omset, secara umum 
permasalahannya adalah kurangnya minat pelanggan untuk mengunjungi restoran tersebut. Hal ini 
disebabkan oleh menurunnya profesionalisme dalam pelayanan kepada pelanggan, kurangnya cita rasa 
makanan yang memikat, serta penurunan daya tarik dari segi eksterior dan interior restoran yang tidak 
mengundang pengunjung. Akibatnya, Restoran Grand Kartika mengalami kesulitan dalam menjaga 
kelancaran usahanya. 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti secara langsung meneliti bahwasanya restoran Grand Kartika 
di Kota Gunungsitoli mengalami sepi peminatnya dikarenakan pelayanan yang kurang efisien, kurangnya 
daya tarik konsumen, masih belum diterapkan sapta pesona, pesanan yang sangat lama masak sehingga 
membuat konsumen lama untuk  menunggu. Kualitas produk yang kurang dimana salah satu menu 
makanan-nya ada saja yang kurang sesuai dengan selera pelanggandan mereka pun komplain atas 
makanan tersebut sehingga dapat membuat kecewa pelanggan dan tidak dapat kembali pada restoran 
tersebut. Kurangnya variasi menu, jika Restoran hanya menawarkan menu itu-itu saja, pelanggan mungkin 
akan bosan dan mencari alternatif restoran yang menawarkan variasi menu yang lebih banyak. Hal ini dapat 
mengurangi minat pelanggan untuk berkunjung di restoran tersebut. Kemudian harga yang tidak konsisten, 
dengan harga yang berubah-ubah akan menurunkan minat konsumen untuk berkunjung di Restoran Grand 
Kartika. Lokasi Grand Kartika ini susah di akses oleh pengunjung, dan lingkungan Restoran tersebut kurang 
bersih sehingga membuat pelanggan tidak nyaman, konsumen pun tidak berminat untuk berkunjung. 
Kurangnya promosi atau pemasaran yang tidak efektif dikarenakan belum memanfaatkan media sosial 
seperti facebook, instagram dan media sosial lainya. Akibatnya restoran Grand Kartika sepi pengunjung 
atau pembeli dan akan kalah saing dengan pesaing lainya, dengan permasalahan tersebut,  Restoran 
Grand Kartika akan mengalami kerugian besar, penjualan yang menurun bahkan kebangkrutan bisnis 
usaha (Tri Nuryani et al., 2022). 

Dalam mengatasi permasalahan diatas, restoran Grand Kartika memerlukan menata cara promosi 
kepada pelanggan untuk menarik minat beli konsumen dengan solusi sebagai berikut: 

Penawaran Spesial dan Diskon. Menyediakan penawaran spesial seperti diskon pada menu 
tertentu, paket menu hemat, atau promo beli satu gratis satu dapat menjadi daya tarik bagi konsumen untuk 
berkunjung ke restoran. 

Promosi melalui Media Sosial. Memanfaatkan platform media sosial untuk mengiklankan promosi-
restoran dapat menjangkau target audiens yang lebih luas. Posting gambar makanan yang menarik dan 
menawarkan diskon khusus untuk pengikut media sosial juga dapat meningkatkan minat beli konsumen. 

Event dan Acara. Mengadakan event atau acara tematik di restoran, seperti malam karaoke, 
pertunjukan musik live, atau acara spesial lainnya, dapat menarik minat konsumen untuk mengunjungi 
restoran. 

Program Loyalitas Pelanggan. Menawarkan program loyalitas pelanggan dengan memberikan poin 
atau diskon khusus untuk pelanggan yang sering mengunjungi restoran dapat membangun hubungan 
jangka panjang dengan konsumen. 

Kolaborasi dengan Mitra. Melakukan kolaborasi dengan mitra lokal, seperti hotel atau bioskop di 
sekitar restoran, untuk menawarkan paket promosi bersama dapat menarik minat konsumen yang lebih 
besar. 

Kontes atau Giveaway. Mengadakan kontes atau giveaway di media sosial dengan hadiah-hadiah 
menarik seperti voucher makanan gratis atau paket makan malam romantis dapat menjadi daya tarik bagi 
konsumen untuk berpartisipasi dan mengunjungi restoran. 

Penawaran Khusus untuk Acara Tertentu. Menawarkan paket makanan khusus untuk acara-acara 
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tertentu seperti ulang tahun, perayaan hari besar, atau acara khusus lainnya dapat menarik minat konsumen 
untuk merayakan di restoran. 

Dalam merancang langkah promosi di atas, ini merupakan strategi awal yang harus dilakukan oleh 
Restoran Grand Kartika untuk menarik minat konsumen kembali, sehingga minat konsumen terhadap 
Restoran Grand Kartika dapat dipulihkan.  

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Andi ulfa sanda (2019) dengan judul “Analisis 
Marketing Mix Terhadap Minat Beli Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Pada Student Mall Unismuh 
Makassar” dengan hasil penelitian yakni adanya marketing mix yang diterapkan oleh pemilik stand ternyata 
mampu membuat pelanggan merasa nyaman saat berbelanja maka penerapan marketing mix sangat efektif 
dalam meningkatkan minat beli mahasiswa pada student mall unismuh Makassar. Penerapan marketing 
mix yang dilakukan oleh para pemilik stand yang ada di student mall unismuh Makassar bisa dikatakan 
cukup berhasil karena salah-satu strategi utama dalam menentukan keberhasilan pada kegiatan pemasaran 
dalam skala yang ada di student mall adalah penentuan marketing mix-nya. Dengan adanya penelitian 
tersebut dan permasalahan yang terjadi dapat disimpulkan bahwa dengan adanya penggunaan marketing 
mix yang tepat, dapat menarik minat konsumen. 
 
METODE  
 Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif deskriptif 
yang digunakan untuk memahami fenomena akurat (Afrillia et al., 2022). Teknik pengumpulan data dengan 
observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik Analisa data dengan reduksi data, penyajian data dan 
penarikan kesimpulan (Wibowo et al., 2022). Lokasi penelitian merupakan hal yang sangat penting dalam 
melakukan penelitian. Penelitian ini dilaksanakan pada restoran Grand Kartika Gunungsitoli, yang beralamat 
di Jl. Gomo No. 30 Kecamatan Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli, Sumatera Utara. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN  
Efektivitas Marketing MixPada Restoran Grand Kartika Di Kota Gunungsitoli, Khususnya Dalam 
produk, Harga, Promosi Dan Distribusi, Dalam Menarik Minat Beli Konsumen  

Minat beli konsumen adalah tahapan dimana konsumen membentuk pilihan mereka diantara 
beberapa merek yang tergabung dalam perangkat pilihan, kemudian pada akhirnya melakukan suatu 
pembelian pada suatu alternatif yang paling disukainya atau proses yang dilalui konsumen untuk membeli 
suatu barang atau jasa yang didasari oleh bermacam pertimbangan (Yuliana & Ardansyah, 2022). Marketing 
mix sangatlah berperan didalam dunia usaha guna untuk menghasilkan profit  yang lebih banyak, marketing 
mix juga dapat merupakan strategi yang tepat yang digunakan perusahaaan untuk meningkatkan target 
pasar misalnya promosi. Menurut (Ferdiana Fasha et al., 2022) “promosi adalah suatu bentuk komunikasi 
pemasaran. Yang dimaksud dengan komunikasi pemasaran adalah aktivitas pemasaran yang berusaha 
menyebarkan informasi, mempengaruhi, membujuk, dan/atau mengingatkan sasaran pasar atas 
perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, membeli dan loyal kepada produk yang di tawarkan 
perusahaan tersebut”. Efektivitas Marketing Mix Pada Restoran Grand Kartika di Kota Gunungsitoli pada 
penelitian ini terdiri dari 4 unsur marketing mix yakni produk, harga, ditribusi dan promosi (Hyun et al., 2009). 

1. Produk 
Menurut (Wang et al., 2022) Produk adalah segala sesuatu yang ditawarkan oleh penjual dengan 

tujuan untuk dikenali, dicari, diminta, atau digunakan untuk memenuhi kebutuhan dan kemauan pelanggan. 
Dalam strategi marketing mix, strategi produk merupakan unsur yang paling penting, karena dapat 
mempengaruhi strategi pemasaran lainnya. Pemilihan jenis produk yang akan dihasilkan dan dipasarkan 
akan menentukan kegiatan promosi yang dibutuhkan serta penentuan harga dan cara penyalurannya.  

Produk yang dihasilkan restoran adalah totalitas dari makanan, minuman, dan seperangkat atribut 
lainnya, termasuk didalamnya rasa, warna, aroma makanan, harga, nama makanan dan minuman, reputasi 
restoran, serta jasa pelayanan dengan keramah-tamahan yang diterima guna memuaskan keinginan 
pelanggan. Komponen produk pada restoran Grand Kartika di Kota Gunungsitoli yaitu makanan dan 
minuman. Pelayanan (service) termasuk cara pelayanan, keramah-tamahan karyawan, valet parking, 
perhatian khusus seperti ulang tahun, hiburan, dan komplimentari foto untuk pelanggan. Suasana 
(ambience), termasuktema, lighting, seragam, furniture, kebersihan, perlengkapan, dekorasi, dan penataan 
meja.  

2. Harga  
Harga merupakan nilai atau uang yang diberikan pelanggan sebagai imbalan atas penawaran 

tertentu yang berfungsi untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Secara sederhana harga 
merupakan ukuran nilai yang ditukarkan pelanggan membeli suatu penawaran (Zainal-Abidin et al., 2023). 
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3. Promosi 
Menurut (Buttussi & Chittaro, 2023), promosi adalah jenis komunikasi yang menggambarkan 

produk dan jasa yang dijual dengan tujuan untuk menarik, mengingat, dan membujuk calon konsumen. 
Promosi adalah salah satu bentuk komunikasi pemasaran yang dilakukan untuk menyebarkan informasi, 
dan mempengaruhi orang agar bersedia membeli produk. Dengan kata lain, maksud promosi adalah 
memasarkan produk ke sebanyak mungkin orang agar mereka tahu tentang produk apa yang ditawarkan 
dan manfaat apa yang akan mereka dapatkan. Promosi memang bisa dilakukan lewat berbagai cara. Bisa 
dengan membuat konten visual di majalah atau di baliho, atau konten audio visual berupa iklan di radio dan 
televisi. Restoran Grand Kartika Kota Gunungsitolidari sisi promosi menggunakan media sosial yang hanya 
menggunakan satu aplikasi yaitu facebook dan tidak melakukan kegiatan promosi setiap hari sehingga 
masih kurang baik dalam menarik minat konsumen. 

4. Lokasi 
Tempat merupakan sebuah lokasi yang dilakukan perusahaan untukmembuat produk yang akan 

dipasarkan ke konsumen (Lu et al., 2022). Lokasi merupakan salah satu hal yang menentukan dalam 
melakukan bisnis, terutama bisnis kuliner atau Restauran. Lokasi yang strategis akan dapat menarik minat 
konsumen untuk membelipada Restoran tersebut.Lokasi menyangkut pada kemudahan konsumen untuk 
menjangkaunya, dekat dengan pusat keramaian dan memiliki lahan parkir yang luas sehingga konsumen 
merasa nyaman. Restoran Grand Kartika di Kota Gunungsitoli dari sisi lokasi, owner memilih lokasi usaha 
Restoran karena mudah dijangkau, berada di pusat kota daerah kodim. Namun masih terdapat 
kekurangansebab jauh dari jalan umum. 

Berdasarkan hasil penelitian dan wawancara yang dilakukan oleh peneliti maka dapat ditarik 
kesimpulan bahwa Restoran Grand Kartika Di Kota Gunungsitoli pada saat ini cukup baik hanya saja ada 
kekurangan dalam menerapkan efektivias marketing mix khususnya ke (product, price,place, promotion) 
(Toubes et al., 2021). 

Selain empat elemen utama dalam Marketing Mix (produk, harga, promosi, dan distribusi), konsep 
7P atau pemasaran layanan menambahkan tiga elemen tambahan yang khususnya relevan untuk industri 
jasa, termasuk restoran. Berikut adalah penjelasan tambahan mengenai tiga elemen tersebut: 

5. Orang  
Elemen ini mencakup semua orang yang terlibat dalam penyediaan produk atau jasa, termasuk 

karyawan restoran. Keramahan, keterampilan, dan sikap positif dari karyawan dapat memberikan 
pengalaman yang memuaskan kepada konsumen. Pelatihan karyawan untuk memberikan pelayanan yang 
baik dan ramah akan membantu menciptakan hubungan yang positif. 

6. Proses  
Proses merujuk pada langkah-langkah dan prosedur yang diterapkan dalam menyediakan produk 

atau jasa. Dalam konteks restoran, proses mencakup bagaimana pesanan diterima, diproses, dan disajikan 
kepada pelanggan. Efisiensi dalam proses ini dapat meningkatkan kepuasan konsumen dan mengurangi 
waktu tunggu. 

7. Bukti Fisik 
Elemen ini mengacu pada semua unsur fisik yang menyertainya saat pelanggan mengonsumsi 

produk atau jasa. Untuk restoran, bukti fisik melibatkan desain interior, dekorasi, perabotan, dan semua 
elemen visual yang menciptakan atmosfer tempat. Suasana yang nyaman dan menarik dapat meningkatkan 
pengalaman pelanggan. 
 
Kendala-Kendala Efektivitas Marketing Mix Dalam Menarik Minat Beli Konsumen Pada Restoran 
Grand Kartika Di Kota Gunungsitoli 

Bauran pemasaran, juga dikenal sebagai marketing mix, adalah set variabel pemasaran yang 
dapat dikendalikan yang digunakan oleh suatu perusahaan untuk mencapai tujuan pemasarannya dalam 
pasar sasaran. Bauran pemasaran juga merupakan unsur internal yang sangat penting dalam pembuatan 
program pemasaran (Neschen, 2023). Selain itu, penentuan strategi pemasaran yang tepat sangat penting 
bagi perusahaan untuk memperoleh keuntungan. Menurut (Salomon, 1984), bauran pemasaran adalah 
“serangkaian alat pemasaran (marketing mix) yang digunakan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan 
perusahaan dalam pasar sasaran. Menurut pendapat di atas, "bauran pemasaran addalah serangkaian alat 
pemasaran yang saling terkait dalam upaya untuk membentuk program pemasaran yang tepat sehingga 
perusahaan dapat mencapai tujuan pemasaran dengan efektif dan sekaligus memuaskan kebutuhan dan 
juga keinginan konsumen. (ILO, 2021) berpendapat bahwa bauran pemasaran adalah set alat pemasaran 
taktis yang digunakan oleh sebuah perusahaan untuk membuat pasar sasaran yang dituju bertindak sesuai 
dengan keinginan perusahaan. Kendala dalam marketing mix adalah salah satu hal yang menunjukkan 
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suatu bisnis menurun tingkat kunjungan dan pendapatan yang diterima oleh sebuah usaha. Begitu juga 
dengan Restoran Grand Kartika Kota Gunungsitoli yang memiliki kendala dalam menarik minat konsumen 
seperti (Gnoth, 2002): 

a. Kualitas Produk dan Layanan 
Kualitas makanan dan minuman harus memenuhi harapan konsumen. Jika ada ketidaksesuaian 

antara ekspektasi dan kenyataan terkait rasa, presentasi, atau ketersediaan menu, hal ini dapat berdampak 
negatif pada pengalaman konsumen. 

b. Harga 
Penetapan harga harus sesuai dengan nilai yang diberikan oleh restoran. Harga yang terlalu tinggi 

tanpa adanya nilai tambah yang jelas dapat membuat konsumen enggan, sementara harga yang terlalu 
rendah dapat dianggap sebagai indikator kualitas rendah. 

c. Promosi 
Strategi promosi harus sesuai dengan preferensi dan kebiasaan konsumen di Kota Gunungsitoli. 

Mungkin diperlukan penyesuaian dalam penggunaan media sosial, iklan lokal, atau promosi khusus untuk 
menjangkau target pasar dengan efektif. 

d. Tempat 
Lokasi restoran harus mudah diakses dan nyaman bagi konsumen. Jika lokasi kurang strategis 

atau sulit dijangkau, dapat mengurangi daya tarik restoran. Pemilihan tempat harus mempertimbangkan 
keberadaan pesaing dan kebutuhan pelanggan potensial. 

e. Faktor Lingkungan 
Situasi ekonomi, musim, dan tren konsumen dapat mempengaruhi perilaku pembelian. Restoran 

perlu memahami dan menyesuaikan strategi pemasaran mereka sesuai dengan kondisi lingkungan yang 
ada. 

f. Persaingan 
Analisis persaingan dapat membantu restoran untuk memahami kekuatan dan kelemahan 

pesaing di sekitar mereka. Dengan memahami diferensiasi dan keunggulan bersaing, restoran dapat 
merancang strategi pemasaran yang lebih efektif. 

Dalam keseluruhan dapat disimpulkan bahwa Restoran Grand Kartika di Kota Gunungsitoli perlu 
melakukan evaluasi menyeluruh terhadap setiap elemen marketing mix mereka, memastikan kualitas 
produk dan layanan yang unggul, penetapan harga yang sesuai, promosi yang efektif, distribusi yang 
strategis, dan penyesuaian terhadap faktor-faktor lingkungan dan persaingan. Pengambilan keputusan 
yang informasional dan adaptasi terhadap perubahan pasar akan membantu restoran meningkatkan daya 
tarik mereka dan memenangkan persaingan di pasar kuliner. 

Setelah mendeskripsikan hasil temuan penelitian, maka berdasarkan fenomena-fenomena yang 
terjadi dilapangan dan dengan melakukan pengamatan dan wawancara kepada responden pada objek 
penelitian , maka penulis dapat melakukan hasil penelitian adalah, Restoran Grand Kartika menawarkan 
berbagai produk, termasuk makanan, minuman, dan pelayanan. Komponen produk mencakup aspek rasa, 
harga, nama, reputasi restoran, serta suasana dan pelayanan. Faktor kualitas produk dan layanan sangat 
penting untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen. Dalam hal penetapan harga, Restoran 
Grand Kartika memiliki daftar harga yang bervariasi untuk makanan dan minuman. Penetapan harga perlu 
memperhatikan nilai yang diberikan oleh restoran dan memastikan kesesuaian dengan preferensi 
konsumen. Strategi promosi dilakukan melalui media sosial, terutama facebook. Namun, perlu perhatian 
lebih terhadap frekuensi promosi agar dapat menarik minat konsumen secara konsisten. Evaluasi strategi 
promosi diperlukan untuk memastikan kesesuaian dengan kebiasaan dan preferensi konsumen di Kota 
Gunungsitoli. Lokasi Restoran Grand Kartika dipilih dengan pertimbangan mudah dijangkau dan berada di 
pusat kota daerah kodim. Namun, ada catatan bahwa lokasi masih kurang strategis karena jauh dari jalan 
umum.Kendala-kendala dalam efektivitas marketing mix, seperti kualitas produk dan layanan, penetapan 
harga, strategi promosi, lokasi, faktor lingkungan, dan persaingan, perlu ditangani secara mendalam. 
Evaluasi menyeluruh dan adaptasi terhadap perubahan pasar diperlukan untuk meningkatkan daya tarik 
dan bersaing di pasar kuliner. Dengan melakukan perubahan dan peningkatan pada aspek-aspek tersebut, 
Restoran Grand Kartika di Kota Gunungsitoli dapat meningkatkan daya tariknya dan berhasil bersaing 
dalam pasar kuliner. Evaluasi kontinu dan respons terhadap umpan balik konsumen juga penting untuk 
menjaga kualitas dan relevansi dalam lingkungan bisnis yang dinamis (Yusri, 2020). 

 
SIMPULAN DAN SARAN  
 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada Restoran Grand Kartika Kota Gunungsitoli, 
maka selanjutnya peneliti menyampaikan beberapa kesimpulan antara lain sebagai berikut: 
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Setelah mendeskripsikan hasil temuan penelitian, maka berdasarkan fenomena-fenomena yang 
terjadi dilapangan dan dengan melakukan pengamatan dan wawancara kepada responden pada objek 
penelitian, maka penulis dapat melakukan hasil penelitian adalah, Restoran Grand Kartika menawarkan 
berbagai produk, termasuk makanan, minuman, dan pelayanan. Komponen produk mencakup aspek rasa, 
harga, nama, reputasi restoran, serta suasana dan pelayanan. Faktor kualitas produk dan layanan sangat 
penting untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen. Dalam hal penetapan harga, Restoran 
Grand Kartika memiliki daftar harga yang bervariasi untuk makanan dan minuman. Penetapan harga perlu 
memperhatikan nilai yang diberikan oleh restoran dan memastikan kesesuaian dengan preferensi 
konsumen. Strategi promosi dilakukan melalui media sosial, terutama facebook. Namun, perlu perhatian 
lebih terhadap frekuensi promosi agar dapat menarik minat konsumen secara konsisten. Evaluasi strategi 
promosi diperlukan untuk memastikan kesesuaian dengan kebiasaan dan preferensi konsumen di Kota 
Gunungsitoli. Lokasi Restoran Grand Kartika dipilih dengan pertimbangan mudah dijangkau dan berada di 
pusat kota daerah kodim. Namun, ada catatan bahwa lokasi masih kurang strategis karena jauh dari jalan 
umum. Kendala-kendala dalam efektivitas marketing mix, seperti kualitas produk dan layanan, penetapan 
harga, strategi promosi, lokasi, faktor lingkungan, dan persaingan, perlu ditangani secara mendalam. 
Evaluasi menyeluruh dan adaptasi terhadap perubahan pasar diperlukan untuk meningkatkan daya tarik 
dan bersaing di pasar kuliner. Dengan melakukan perubahan dan peningkatan pada aspek-aspek tersebut, 
Restoran Grand Kartika di Kota Gunungsitoli dapat meningkatkan daya tariknya dan berhasil bersaing 
dalam pasar kuliner. Evaluasi kontinu dan respons terhadap umpan balik konsumen juga penting untuk 
menjaga kualitas dan relevansi dalam lingkungan bisnis yang dinamis. 

Efektivitas marketing mix pada Restoran Grand Kartika di Kota Gunungsitoli pada saat ini sudah 
cukup baik hanya saja perlu diterapkan lagi secara mendalam agar bisa meningkatkan daya tarik konsumen 
dan meningkatkan daya tarik konsumen. Restoran Grand Kartika memiliki pendekatan holistik dalam 
strategi produk, harga, promosi, dan distribusi. Fokus pada kualitas, variasi menu, dan pelayanan ramah, 
membuatnya menjadi pemain signifikan di industri kuliner Gunungsitoli. Meskipun lokasi kurang strategis, 
tetapi potensi promosi masih dapat ditingkatkan. 

Kendala pada Restoran Grand Kartika yaitu perlu memperhatikan kualitas produk dan layanan agar 
tetap memenuhi ekspektasi pelanggan. Penyesuaian dalam penetapan harga dan strategi promosi 
diperlukan untuk meningkatkan daya saing. Evaluasi strategi lokasi juga penting untuk memastikan 
aksesibilitas yang optimal. 

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan terkait dengan Efektivitas marketing mix dalam 
menarik menarik minat konsumen Pada Restoran Grand Kartika di Kota Gunungsitoli, maka saran yang 
diajukan adalah sebagai berikut: 

Implementasikan evaluasi rutin untuk memastikan setiap elemen marketing mix selalu sesuai 
dengan kebutuhan dan harapan pelanggan. Identifikasi area-area potensial untuk peningkatan, seperti 
penyesuaian harga, promosi yang lebih aktif, dan peningkatan kualitas, sehingga Restoran Grand Kartika 
tetap bersaing di pasaran. 

Terapkan inovasi dalam strategi promosi, seperti kerjasama dengan influencer lokal dan 
peningkatan aktivitas promosi untuk meningkatkan visibilitas. Berfokus pada pelatihan karyawan untuk 
memberikan layanan pelanggan yang lebih baik, memastikan setiap kunjungan menciptakan pengalaman 
positif. 

Bagi peneliti selanjutnya, Peneliti berharap bahwa penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan 
acuan untuk melakukan penelitian berikutnya dan kiranya mengembangkan penelitian ini dengan 
ditekankan pada objek dan sudut pandang yang lebih rinci sehingga akan dapat memberi variasi dan 
memperkarya ilmu pengetahuan terhadap Implementasi marketing mix.  
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