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Abstract 

This article discusses the implementation of digital marketing strategy management training for Micro, 
Small and Medium Enterprises (MSMEs) assisted by Lazismu Pematang Siantar City. The purpose of this 
training is to improve MSMEs' understanding of digital marketing, recognize the opportunities offered by 
digital technology, and learn best practices in utilizing digital media to promote their products and 
services. The methods used include training needs analysis, preparation, training implementation, and 
evaluation. The results of the training showed a significant increase in understanding, skills, and benefits 
for MSMEs. This training has a positive impact in improving the growth and sustainability of MSME 
businesses, and has significant practical implications in local economic development and employment 
improvement. It is recommended to involve more MSMEs and develop sustainable training programs to 
ensure the continuity of the use of digital marketing strategies by MSMEs in Pematang Siantar City. 
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Abstrak 

Artikel ini membahas tentang pelaksanaan pelatihan manajemen strategi pemasaran digital bagi Usaha 
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) binaan Lazismu Kota Pematang Siantar. Tujuan dari pelatihan ini 
adalah untuk meningkatkan pemahaman UMKM tentang pemasaran digital, mengenali peluang yang 
ditawarkan oleh teknologi digital, dan mempelajari praktik terbaik dalam memanfaatkan media digital 
untuk mempromosikan produk dan layanan mereka. Metode yang digunakan meliputi analisis kebutuhan 
pelatihan, persiapan, pelaksanaan pelatihan, dan evaluasi. Hasil dari pelatihan menunjukkan peningkatan 
pemahaman, keterampilan, dan manfaat yang signifikan bagi UMKM. Pelatihan ini memberikan dampak 
positif dalam meningkatkan pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis UMKM, serta memiliki implikasi 
praktis yang signifikan dalam pengembangan ekonomi lokal dan peningkatan lapangan kerja. Disarankan 
untuk melibatkan lebih banyak UMKM dan melakukan pengembangan program pelatihan yang 
berkelanjutan untuk memastikan kesinambungan penggunaan strategi pemasaran digital oleh UMKM di 
Kota Pematang Siantar. 

Kata kunci: Pemasaran Digital, UMKM, Pelatihan, Lazismu, Strategi Pemasaran. 

PENDAHULUAN 
Latar Belakang 
Pengembangan strategi 

pemasaran digital telah menjadi faktor 
kritis dalam kesuksesan Usaha Mikro, 
Kecil, dan Menengah (UMKM) di era 
digital saat ini. (Khair, 2021; 
Nurhidayah et al., 2022) UMKM 
mengacu pada Usaha Mikro, Kecil, dan 
Menengah. Ini adalah usaha kecil yang 

memiliki jumlah karyawan terbatas dan 
omset yang relatif rendah. UMKM 
sering kekurangan sumber daya dan 
keahlian untuk mengelola referensi 
mereka secara efektif(Tirtayasa et al., 
2021), Dalam lingkungan bisnis yang 
semakin kompetitif dan berubah dengan 
cepat, UMKM di Kota Pematang 
Siantar perlu memanfaatkan kekuatan 
teknologi dan internet untuk 
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meningkatkan visibilitas, mencapai 
pasar yang lebih luas, dan 
mengoptimalkan potensi pertumbuhan 
mereka. 

Menurut (Puspita Sari et al., 
2022) pemasaran digital merupakan 
strategi pemasaran yang melibatkan 
mempromosikan atau mengiklankan 
produk atau merek menggunakan media 
digital online. Ini adalah cara mencari 
pasar dan mempromosikan produk 
melalui berbagai saluran digital. 
Pemasaran digital memberikan peluang 
baru bagi UMKM untuk mencapai 
target audiens secara efisien dan efektif, 
dengan biaya yang lebih rendah 
dibandingkan metode pemasaran 
tradisional. 

Namun, masih ada UMKM di 
Kota Pematang Siantar khususnya 
kelompok UMKM binaan Lazismu 
Kota Pematang Siantar memiliki 
kendala dalam mengadopsi strategi 
pemasaran digital. Menurut (Annisa 
Rismawati & Sapta Yuniarto, 2022) 
Masalah utama yang dihadapi UMKM 
adalah kurangnya pemahaman dan 
pengetahuan tentang pemasaran digital. 
Kurangnya pengetahuan ini 
menyebabkan keengganan untuk 
mengadopsi strategi pemasaran digital, 
yang dapat menghambat pertumbuhan 
dan kesuksesan bisnis. 

Untuk mengatasi tantangan ini, 
diperlukan upaya yang konkret dan 
terarah. Pelatihan manajemen strategi 
pemasaran digital menjadi salah satu 
solusi yang efektif untuk membantu 
UMKM binaan lazismu Kota Pematang 
Siantar mengembangkan kemampuan 
mereka dalam memanfaatkan potensi 
pemasaran digital. 

Kegiatan pengabdian 
masyarakat ini bertujuan untuk 
mengimplementasikan pelatihan 
manajemen strategi pemasaran digital 
bagi UMKM binaan Lazismu Kota 
Pematang Siantar. Menurut (Elizar & 

Tanjung, 2018) Pelatihan adalah 
kegiatan yang dirancang untuk memberi 
peserta didik pengetahuan dan 
keterampilan yang dibutuhkan untuk 
pekerjaan mereka saat ini. 

Melalui artikel ini, diharapkan 
kelompok UMKM binaan Lazismu 
Kota Pematang Siantar dapat 
meningkatkan pemahaman mereka 
tentang strategi pemasaran digital, 
mengenali peluang baru yang 
ditawarkan oleh teknologi digital, dan 
mempelajari praktik terbaik dalam 
memanfaatkan media digital untuk 
mempromosikan produk dan layanan 
mereka. 

 
METODE 

a. Analisis Kebutuhan 
Pelatihan 

Langkah pertama dalam 
pelaksanaan pelatihan manajemen 
strategi pemasaran digital bagi 
kelompok UMKM binaan Lazismu 
Kota Pematang Siantar adalah 
melakukan analisis kebutuhan 
pelatihan. Analisis ini bertujuan untuk 
memahami tantangan dan kebutuhan 
yang dihadapi oleh UMKM dalam 
mengimplementasikan strategi 
pemasaran digital. Analisis kebutuhan 
ini melibatkan survei, wawancara, dan 
studi literatur yang fokus pada UMKM 
binaan Lazismu Pematang Siantar. 
Hasil analisis ini akan menjadi dasar 
untuk merancang program pelatihan 
yang sesuai dengan kebutuhan UMKM. 

 
b. Persiapan 
Setelah analisis kebutuhan 

dilakukan, langkah selanjutnya adalah 
melakukan persiapan untuk pelaksanaan 
pelatihan. Persiapan ini meliputi 
penyusunan kurikulum pelatihan, 
pemilihan materi yang relevan, dan 
penentuan metode pembelajaran yang 
efektif. Informasi sebelumnya tentang 
permasalahan yang dihadapi oleh 
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UMKM binaan Lazismu Kota 
Pematang Siantar akan menjadi sumber 
informasi penting dalam penyusunan 
kurikulum dan pemilihan materi 
pelatihan yang sesuai. 

Selain itu, persiapan juga 
mencakup memastikan ketersediaan 
perangkat smartphone maupun laptop 
serta akses internet. Dalam hal ini, perlu 
memastikan bahwa semua perangkat 
dibutuhkan tersedia dan berfungsi 
dengan baik. 

 
c. Pelaksanaan Pelatihan 
Setelah persiapan dilakukan, 

pelaksanaan pelatihan pemasaran digital 
dapat dilakukan. Pelatihan ini dapat 
dilakukan dalam bentuk workshop atau 
serangkaian sesi pembelajaran yang 
melibatkan interaksi aktif antara 
narasumber dan peserta. Materi 
pelatihan meliputi pengenalan tentang 
mengenali potensi usaha, pemasaran 
digital, penggunaan media sosial dan 
optimasi mesin pencari. Metode 
pembelajaran yang digunakan dapat 
meliputi presentasi, diskusi kelompok, 
studi kasus, dan praktik langsung 
menggunakan alat pemasaran digital. 

Selama pelaksanaan pelatihan, 
penting untuk memberikan kesempatan 
kepada peserta untuk berpartisipasi 
aktif, berbagi pengalaman, dan 
mendiskusikan tantangan yang mereka 
hadapi dalam menerapkan strategi 
pemasaran digital. Fasilitator pelatihan 
perlu memberikan panduan yang jelas, 
membantu peserta dalam memahami 
konsep-konsep yang diajarkan, dan 
memberikan contoh-contoh praktis yang 
relevan. 

 
d. Evaluasi 
Setelah pelatihan selesai 

dilaksanakan, langkah terakhir adalah 
melakukan evaluasi. Evaluasi dilakukan 
untuk mengukur efektivitas pelatihan, 
pemahaman peserta, dan tingkat 

kepuasan peserta terhadap pelatihan. 
Metode evaluasi yang dapat digunakan 
antara lain wawancara, atau observasi. 
Evaluasi ini akan memberikan umpan 
balik yang berharga untuk 
meningkatkan kualitas pelatihan di 
masa depan. 

Dengan mengikuti sistematika 
metode tersebut, pelatihan manajemen 
strategi pemasaran digital bagi UMKM 
di Kota Pematang Siantar dapat 
dilaksanakan dengan terstruktur, efektif, 
dan memberikan manfaat yang nyata 
bagi UMKM dalam memanfaatkan 
potensi pemasaran digital untuk 
pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis 
mereka. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Analisis Kebutuhan 
Pelatihan 

Dalam analisis kebutuhan 
pelatihan, ditemukan bahwa UMKM di 
Kota Pematang Siantar khususnya 
binaan Lazismu Kota Pematang Siantar 
menghadapi berbagai tantangan dalam 
mengimplementasikan strategi 
pemasaran digital. Berdasarkan 
informasi yang didapatkan dari 
pengurus Lazismu kota Pematang 
Siantar, beberapa masalah yang 
dihadapi oleh UMKM binaan mereka 
antara lain keterbatasan pengetahuan 
tentang pemasaran digital, kurangnya 
akses ke teknologi dan infrastruktur 
yang diperlukan, serta kurangnya 
pemahaman tentang potensi dan 
manfaat pemasaran digital bagi bisnis 
mereka. Oleh karena itu, pelatihan 
manajemen strategi pemasaran digital 
sangat penting untuk memberikan 
pemahaman, keterampilan, dan alat 
yang diperlukan kepada UMKM dalam 
memanfaatkan pemasaran digital secara 
efektif. 
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b. Persiapan 
Dalam tahap persiapan, 

dilakukan penyusunan kurikulum 
pelatihan yang komprehensif 
berdasarkan analisis kebutuhan yang 
telah dilakukan sebelumnya. Materi 
Pelatihan tersebut mencakup 
pemahaman dasar tentang pemasaran 
digital, penggunaan media sosial, 
optimasi mesin pencari, iklan online, 
dan analisis data pemasaran. Materi-
materi ini dipilih untuk memenuhi 
kebutuhan dan tantangan yang dihadapi 
oleh UMKM di Kota Pematang Siantar. 

Selain itu, persiapan juga 
melibatkan pengadaan perangkat dan 
perangkat lunak yang diperlukan untuk 
pelatihan, seperti smartphone, tools 
pemasaran digital, dan akses internet. 
Hal ini dilakukan agar UMKM dapat 
langsung berlatih dan menerapkan 
konsep-konsep yang dipelajari selama 
pelatihan. 

 
c. Pelaksanaan Pelatihan 
Pelatihan manajemen strategi 

pemasaran digital bagi UMKM di Kota 
Pematang Siantar dilaksanakan dengan 
melibatkan sejumlah peserta UMKM 
yang telah dipilih secara acak dari 
berbagai sektor usaha. Pelatihan 
dilakukan dalam bentuk workshop 
dengan durasi beberapa hari atau sesi-
sesi pembelajaran yang intensif. Selama 
pelatihan, peserta diberikan pemahaman 
mendalam tentang pemasaran digital 
melalui presentasi, diskusi kelompok, 
studi kasus, dan praktik langsung 
menggunakan alat pemasaran digital. 

 
Figure 1 Narasumber sedang memberikan 

materi DIgital Marketing 
 

Hasil dari pelatihan ini 
menunjukkan bahwa peserta UMKM 
secara signifikan meningkatkan 
pemahaman mereka tentang pemasaran 
digital dan keterampilan dalam 
menggunakan alat-alat pemasaran 
digital. Mereka memperoleh 
pengetahuan baru tentang berbagai 
strategi pemasaran digital yang dapat 
diterapkan dalam bisnis mereka. Selain 
itu, peserta juga meningkatkan 
pemahaman tentang pentingnya 
penggunaan media sosial, optimasi 
mesin pencari, iklan online, dan analisis 
data dalam memperluas jangkauan pasar 
dan meningkatkan daya saing. 

 
d. Evaluasi 
Setelah pelatihan selesai 

dilaksanakan, dilakukan evaluasi untuk 
mengukur efektivitas pelatihan. 
Evaluasi dilakukan melalui kuesioner 
yang diisi oleh peserta untuk mengukur 
pemahaman mereka tentang materi 
pelatihan, kepuasan mereka terhadap 
pelatihan, dan manfaat yang mereka 
peroleh setelah mengikuti pelatihan. 

Hasil evaluasi menunjukkan 
bahwa pelatihan manajemen strategi 
pemasaran digital memberikan dampak 
yang signifikan bagi UMKM di Kota 
Pematang Siantar. Sebagian besar 
peserta melaporkan peningkatan 
pemahaman mereka tentang pemasaran 
digital, keterampilan dalam 
menggunakan alat-alat pemasaran 



 
MARTABE : Jurnal Pengabdian Masyarakat Vol 6 No 6 Tahun 2023 Hal 2034-2040 

2038 
 

digital, dan keyakinan dalam 
menerapkan strategi pemasaran digital 
dalam bisnis mereka. Mereka juga 
menyatakan kepuasan yang tinggi 
terhadap pelatihan dan melihat manfaat 
nyata dalam peningkatan penjualan, 
pemasaran produk atau jasa mereka, 
serta jangkauan pasar yang lebih luas. 

 

 
Figure 2. Foto Bersama Narasumber dengan 

Peserta Pelatihan 
 

Peningkatan pemahaman, 
keterampilan, dan manfaat yang 
diperoleh oleh UMKM dari pelatihan 
manajemen strategi pemasaran digital 
ini memberikan indikasi bahwa 
pelatihan tersebut berhasil mencapai 
tujuannya. UMKM di Kota Pematang 
Siantar dapat lebih siap dan mampu 
menghadapi tantangan pemasaran di era 
digital, dan dengan demikian, dapat 
meningkatkan pertumbuhan dan 
keberlanjutan bisnis mereka. 

Dengan demikian, pelatihan 
manajemen strategi pemasaran digital 
bagi UMKM di Kota Pematang Siantar 
memiliki implikasi praktis yang 
signifikan. Pelatihan ini memberikan 
dorongan bagi UMKM untuk 
mengadopsi pemasaran digital sebagai 
strategi bisnis yang efektif. Implikasi ini 
dapat berdampak positif pada 
pertumbuhan ekonomi lokal, 
peningkatan lapangan kerja, dan 
pengembangan potensi bisnis di Kota 
Pematang Siantar. 

Sebagai saran untuk 
pengembangan program pelatihan 
selanjutnya, disarankan untuk 

melibatkan lebih banyak UMKM dari 
berbagai sektor usaha agar manfaat 
pelatihan dapat menjangkau lebih 
banyak pelaku bisnis. Selain itu, 
pengembangan program pelatihan yang 
berkelanjutan dan peningkatan 
pemantauan serta evaluasi yang teratur 
juga sangat penting untuk memastikan 
efektivitas pelatihan dan 
kesinambungan penggunaan strategi 
pemasaran digital oleh UMKM di Kota 
Pematang Siantar. 
 
SIMPULAN 

Dalam rangka mengatasi 
tantangan pemasaran yang dihadapi 
oleh UMKM binaan Lazismu Kota 
Pematang Siantar, pelatihan manajemen 
strategi pemasaran digital telah 
dilakukan dengan tujuan untuk 
memberikan pemahaman, keterampilan, 
dan alat yang diperlukan bagi UMKM 
dalam memanfaatkan pemasaran digital 
secara efektif. Melalui analisis 
kebutuhan pelatihan, persiapan, 
pelaksanaan pelatihan, dan evaluasi, 
pelatihan ini telah membawa manfaat 
yang signifikan bagi UMKM di Kota 
Pematang Siantar. 

Dalam analisis kebutuhan 
pelatihan, ditemukan bahwa UMKM 
binaan Lazismu menghadapi 
keterbatasan pengetahuan tentang 
pemasaran digital, akses terbatas 
terhadap teknologi dan infrastruktur 
yang dibutuhkan, serta pemahaman 
yang kurang tentang manfaat pemasaran 
digital. Oleh karena itu, pelatihan 
manajemen strategi pemasaran digital 
menjadi penting dalam memberikan 
pemahaman dan keterampilan kepada 
UMKM binaan Lazismu dalam 
memanfaatkan pemasaran digital untuk 
pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis. 

Dalam persiapan pelatihan, 
kurikulum yang komprehensif disusun 
berdasarkan analisis kebutuhan. Materi 
pelatihan mencakup pemahaman dasar 
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tentang pemasaran digital, penggunaan 
media sosial, optimasi mesin pencari, 
iklan online, dan analisis data 
pemasaran. Persiapan juga melibatkan 
pengadaan perangkat dan perangkat 
lunak yang diperlukan agar UMKM 
binaan Lazismu  dapat langsung berlatih 
dan menerapkan konsep yang dipelajari 
selama pelatihan. 

Pelaksanaan pelatihan dilakukan 
melalui workshop atau sesi 
pembelajaran intensif. Peserta pelatihan 
adalah UMKM binaan Lazismu yang 
dipilih dari berbagai sektor usaha. 
Melalui presentasi, diskusi kelompok, 
studi kasus, dan praktik langsung 
menggunakan alat pemasaran digital, 
peserta berhasil meningkatkan 
pemahaman mereka tentang pemasaran 
digital, keterampilan penggunaan alat-
alat pemasaran digital, dan pemahaman 
tentang pentingnya pemasaran digital 
dalam memperluas jangkauan pasar dan 
meningkatkan daya saing. 

Hasil evaluasi menunjukkan 
bahwa pelatihan manajemen strategi 
pemasaran digital memberikan dampak 
yang signifikan bagi UMKM binaan 
Lazismu Kota Pematang Siantar. 
Peserta melaporkan peningkatan 
pemahaman tentang materi pelatihan, 
kepuasan terhadap pelatihan, dan 
manfaat yang mereka peroleh setelah 
mengikuti pelatihan. Pelatihan ini 
membantu UMKM dalam 
meningkatkan penjualan, pemasaran 
produk atau jasa, serta jangkauan pasar 
yang lebih luas. 

Dengan demikian, pelatihan 
manajemen strategi pemasaran digital 
bagi UMKM binaan Lazismu Kota 
Pematang Siantar memiliki implikasi 
praktis yang signifikan. Pelatihan ini 
mendorong UMKM untuk mengadopsi 
pemasaran digital sebagai strategi bisnis 
yang efektif. Implikasi ini dapat 
berkontribusi pada pertumbuhan 
ekonomi lokal, peningkatan lapangan 

kerja, dan pengembangan potensi bisnis 
di Kota Pematang Siantar. 

Sebagai kesimpulan, pelatihan 
manajemen strategi pemasaran digital 
bagi UMKM binaan Lazismu Kota 
Pematang Siantar berhasil memberikan 
pemahaman, keterampilan, dan manfaat 
dalam memanfaatkan pemasaran digital. 
Pelatihan ini memiliki implikasi praktis 
yang signifikan dan memberikan 
dorongan bagi pertumbuhan dan 
keberlanjutan UMKM di era digital. 
Dalam pengembangan program 
pelatihan selanjutnya, disarankan untuk 
melibatkan lebih banyak UMKM, 
melakukan pemantauan dan evaluasi 
yang teratur, serta mengkaji 
kemungkinan pengembangan topik lain 
yang relevan dengan kebutuhan 
pemasaran UMKM. 
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