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Abstract

The aim of our community service held in Sebatik Island is to share and implement the
knowledge possesed by lecturers to be applied by small enterprises, which will be valuable in
increasing their performance and hence their socio-economic wealth. Some of their problems that
are needed to be addressed are the limit of capital due to the pandemic, the lack of human resource
who have the ability to apply technology, and the low internet quality. The method used in this community
service was by giving technical supervision and the opportunity to discuss the problem solving and
present the business. The lecturers held FGD in which the small enterprises owners and speakers could
discuss the aforementioned problems and solutions to raise sales. The solutions offered to the owners
was by applying the concept of ergo-iconic product, which is a concept that give identitical conformity
character from Sebatik Island. Moreover, the Governance should intervene the development of human
resource and product quality as a form of owning Sebatik Island both by Indonesia Governor and
Malaysia Governor.

Keywords: product exploration, ergo-iconic product value, small enterprises, Sebatik Island.

Abstrak

Tujuan kegiatan pengabdian kepada masyarakat untuk mengimplementasikan ilmu dan pengetahuan di
perguruan tinggi yang dimiliki oleh masing-masing dosen. Kegiatan ini dengan harapan dapat diterapkan
oleh masyarakat,khususnya masyarakat yang bergerak dalam bidang usaha UMKM guna meningkat
kinerja dari UMKM yang efeknya akan meningkatkan pendapat dan kesejahteraan perekomian.
Permasalahan yang dihadapi mitra adalah modal usaha akibat badai pandemi, sumber daya manusia yang
mempunyai kemampuan untuk menerapkan teknologi, kualitas signal menjadi permasalahan untuk
pemasaran digital. Metode pelaksanaan adalah pada dosen memberikan bimbingan teknis, kesempatan
kepada UMKM untuk berdiskusi dan presentasi terkait usaha yang telah dilakukan. Kegiatan pengabdian
ini dilakukan dalam Forum Group Discussion (FGD) sehingga peserta dan narasumber dapat berdiskusi
saling memberikan pendapat dan rekomendasi terhadap permasalahan dan solusi untuk meningkatkan
penjualan produk. Solusi yang ditawarkan dengan menerapakan konsep nilai produk ergo-ikonik, konseip
yang dapat meningkatkan penjualan mereka dengan memberikan nilai nyaman berkarakter atau
beridentitas dari daerah atau pulau Sebatik. Pemerintah Pusat harus intervensi untuk pengembangan SDM
dan Kualitas Produk sebagai bentuk kepemilikan pulau yang dimiliki oleh dua negara.

Kata kunci: Eksplorasi Produk, Nilai Produk ergo-ikonik, UMKM, Pulau Sebatik.

PENDAHULUAN karena dengan berprofesi sebagai dosen,
Mewakatkan diri sebagai dosen akan mendorong personal untuk
merupakan keputusan yang tidak salah mengembang  ilmu,  menyebarkan
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luaskan hasil riset(Andriyansah &
Fatimah, 2021). Selain itu hal yang tak
kalah  pentingnya  adalah  dapat

berhubungan langsung dengan
masyarakat dengan kewajiban
mengabdikan diri dengan kepakaran
untuk kesejahteraan
masyarakat(Andriyansah, Purnama, et
al., 2023).

Profesi dosen telah dikuatkan
dengan tiga falsafah yaitu Tri Dhama
Perguruan tinggi bagi profesi dosen.
Falsafah tersebut tertuang dalam
Undang-Undang Republik Indonesia
nomor 37 tahun 2009 bahwa seorang
dosen berperan sebagai pendidik
profesional dan ilmuwan dengan tugas
utamanya untuk menstransformasikan,
mengembangkan, dan menyebarluaskan
ilmu pengetahuan, teknologi, dan seni
melalui  pendidikan, penelitian, dan
pengabdian kepada
masyarakat(Andriyansah, 2023; Pratiwi,
W. R, et. al., 2023).

Peran dosen dalam kelas
memiliki  tanggung jawab  untuk
menstransfer materi kuliah kepada
peserta didiknya di dalam kelas maupun
ruang virtual (Abdul Karim et al., 2022;
Fatimah &  Andriyansh,  2013;
Pamungkas & Sukarman, 2020). Oleh
karena fungsinya tersebut maka seorang
dosen harus memilik kemampuaan dan
kepakaranya masing-masing.

Tri Dharma Pergguruan tinggi
jika dimaknai secara utuh, sudah
mengarahkan garis lurus dari mulai
ilmu dan pengetahun yang dapat dan
dikembangkan dari riset, selanjutnya
dapat diimplementasikan dalam
kehidupan khalayak ramai melalui
kegiatan pengabdian kepada masyarakat
untuk  meminimalkan  permasalahan
bahkan memerikan  solusi  untuk
mecapai yang terbaik.

Permasalahan masyarakat terkait
pemasaran, pengelolaan keuangan di
daerah perbatasan yang merupakan satu
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pulau dengan dua kepemilika yaitu
Negara Kesatuan Republik Indonesia
dan Kerajaan Malaysia merupakan
fenomena  yang  menarik  untuk
dilakukan edukasi ilmu manajemen.

Kendala yang dihadapi oleh
UMKM didaerah kepulauan seperti
Pulau Sebatik ini antara lain adalah
Ketersediaan bahan baku, Sumber Daya
Manusia  yang  terampil  dalam
pengelolaan  Keuangan, Pemasaran
Produk yang jauh dari Pusat Ibu kota
Provinsi maupun pusata kota negera
tetangga.

Berdasarkan permasalahan
tersebut akand dilaksanakan pengabdian
kepada masyarakat mengikuti program
kegiatan  Aliansi  Program  Studi
Manajemen dan Bisnis di Indonesi
(APSMBI) serta beberapa perguruan
tinggi negeri dengan harapan kegiatan
tersebut dapat memberikan solusi untuk
permasalahan yang dihadapi UMKM.

METODE PELAKSANAAN

Metode pengabdian yang
digunakan adalah berupa bimbingan
teknis yang memberikan kesempatan
kepada UMKM untuk berdiskusi dan
presentasi terkait kewirausahaan mereka.
Kegiatan pengabdian ini dilakukan
dalam Forum Group Discussion (FGD)
sehingga peserta dan narasumber dapat
berdiskusi saling memberikan pendapat
dan rekomendasi terhadap permasalahan
dan  solusi untuk  meningkatkan
penjualan produk di Pulau Sebatik,
Kabupaten Nunukan,  Provinsi
Kalimantan Utara.

Pelaksanan kegiatan pada tanggal
01 Juni 2023 disebut sebagai pengbdian
kepada Masyarakat Internasional karena
tidak hanya perguruan tinggi dalam
negeri namun melibatkan juga perguruan
tinggi dari negeri Malaysia yaitu
Universiti Malaysia Sabah.

Tahapan  Pelaksanaan  untuk
kegiatan tersebut dapat dijelaskan
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sebagai berikut:

1. Berkoordinasi dengan
APSMBI merupakan Aliansi
Program Studi Manajemen
dan Bisnis di Indonesia yang
menginisasi kegiatan kegiatan

2. Berkoordinasi dengan
Universitas Bornero Tarakan
terkait pelaksanaan kegiatan

pengabdian kepada
Masyarakat

3. Berkoordinasi dengan
Universiti  Malaysia Sabah

(UMS) terkait materi yang
akan disampaikan kepada
UMKM.

4. UMKM prensentasi mengenai
produk serta kendala yang
dihadapi

5. Pakar dari perguruan tinggi
baik dari Indonesia maupun

Malaysia memberikan
masukan terkait kendala yang
dihadapi.
HASIL DAN PEMBAHASAN
Kegiatan ini bertujuan untuk
mengimplementasikan ilmu dan

pengetahuan di perguruan tinggi dengan
harapan dapat  diterapkan  oleh
masyarakat,khususnya masyarakat yang
bergerak dalam bidang usaha UMKM.
Permasalahan yang dihadapi oleh
UMKM vyang utama adalah modal, saat
wawancara disampaikan bahwa
pandemic yang lalu menghabiskan
modal yang sangat besar untuk
keberlangsungan hidup usaha. Penggiat
UMKM menyampaikan bahwa rekan
bisnis mereka ada yang sudah tidak
menjalankan usahanya karena tidak
dapat lagi menutupi hutang modal

usahanya.
Permasalahan berikutnya
disampaikan adalah terkait dengan

sumber daya manusia yang terampil
dalam menggunakan teknologi
terbarukan, menurut mereka selain itu

kualias signal di kepulauan mereka
kurang baik sehingga untuk mengirim
dan  mengakses informasi  masih
bermasalah.

Mencermati  pemasalahan  yang
untuk pemasaran produk, pengabdian
menawarkan konsep nilai produk ergo-
ikonik. Konsep tersebut akan mendorong
penggiat UMKM mengeksplor poin-poin
penting  dari  kecatamata  Sebatik
(Andriyansah & Rulinawaty, 2023).

Konsep tersebut merupakan hasil
dari riset untuk meningkatkan kinerja
pemasaran suatu perusahaan yang dapat
diterapkan pada usaha UMKM. Adapun
konsep tersebut  diadopsi dari hasil
disertasi (Andriyansah, 2018)
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Gambar 1. Sintesa Konsep Nilai Ergo-Ikonik

Konsep ini  merupakan strategi
untuk UMKM (Andriyansah, Fatimah, et
al., 2023; Ginting et al, 2023)
meningkatkan penjualan mereka dengan
memberikan nilai nyaman berkarakter atau
beridentitas dari daerah atau pulau Sebatik
tersebut. Misalnya UMKM tersebut
memposisikan bahwa produk Internasional
harga nasional dari kecamatan Sebatik.
Pemosisian tersebut akan menumbuhkan
rasa penasaran Kketertarikan konsumen
calon konsumen mulai dari rasa dan harga
yang membumi(Andriyansah, 2023a).
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Gambar 2. Membuat Endorse mengenai
keunggulan Produk

Permasalahan modal dan
penghitungannya, disampaikan dengan
teknik penghitungan ROI yang merupakan
singkatan dari Return on Investment. Pakar
Akuntansi dan Manajemen Keuangan
sepakat jika ROI merupakan hasil
persentase  dari  keuntungan  dan
investasi(Muharam & Atyanta, 2021).

Menurut  Geraldina et  al.,
(2023)Teknik memaknasi hasil pengolahan
data dengan ROI adalah Semakin tinggi
persentase  ROI, maka menunjukan
semakin baik hasil investasi yang
dilakukan oleh UMKM.

Subekti et al., (2023) menyebutkan
oleh karenanya jika hasil ROI positif hal
tersenut menggambarkan bahwa investasi
menunjukan keuntungan. (Subekti,
Praningtyas, & Agustina, 2023). Tentu
saja hal tersebut diharapkan oleh pelaku
bisnis dimanapun berada namun jika ROI
terjadi sebaliknya dari hasil penghutingan
menunjukan nilai negatif maka indikasi
tersebut menunjukan usaha dalam kondisi
tidak baik bahkan cenderunt mengalami
kerugian.
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Gambar 3. Kue Bolu Produk dengan Rasa yang
Khas Pulau Sebatik

Pujiawati et al., (2022)
menjelasakan bahwa untuk pemasaran
digital sudah diaplikasikan namun perlu
peran penting pemerintah pusat agar
kekuatan signal dapat ditingkatkan karena
bukan saja keterampilan SDM dalam
memanfaatkan terknologi(Hartono et al.,
2021; Safitri et al., 2023), namun signal
yang fluktuatif kekuatannya tidak dapat
mendukung maksimal pemasaran digital
yang telah dilakukan(Harsasi et al., 2019).

SIMPULAN

Bimbingan teknis ini dapat
membantu UMKM untuk meningkatkan
kegiatan  bisnisnya. = Materi  yang
disampaiakan merupakan hasil riset
dengan lokus yang berbeda sehingga
untuk mengeksplor nilai-nilai nyaman
dan karakter yang melekat dengan
penciri produk dan Pulau Sebatik perlu
dilakukan riset lebih mendalam agar
menemui posisional produk yang tepat.

Berdasarkan permasalahan yang
telah disampaikan, Pemerintah setempat
dalam hal ini kecamatan harus dibantu
oleh pemerintah  pusat khusus
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kementerian terkait. Hal ini penting
mengingat kepulauan Sebatik merupakan
kepulauan yang dimiliki oleh dua
negara. Pengembangkan SDM produk
dan produksi produk berkualitas sebagai
bentuk program kepemilikan terhadap
daerah perbatasan.
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