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Abstract 
 

With the development of information technology in various fields, including taxation issues, the 
Directorate General of Taxes (DGT) introduced an electronic application for the state revenue system 
through e-SPT PPh 21 as a means to make it easier for companies to calculate and report PPh 21 for their 
employees in an effort to optimize process efficiency. Calculations and reporting can be done 
automatically using a computer system, so data can be input quickly and accurately compared to manual 
methods which are at risk due to human error. Companies need human resources who are competent to 
fill out SPT PPh 21, so that it is an opportunity for school graduates and educational institutions outside 
of school because the skills to operate e-SPT PPh 21 can help companies report their employee tax 
obligations and avoid potential legal problems related to taxation. The problems faced by educational 
institutions are related to the limited ability of students to operate the PPh 21 e-SPT application and the 
concerns of educational institutions about the inability of students to compete in the world of work. 
Seeing the importance of computerized-based tax competence, encouraged the PKM Institut Asia team to 
conduct e-SPT PPh 21 training with the aim that students can know the basic concepts of calculating PPh 
21 and can fill out SPT PPh 21 on income received by company employees. The method of implementing 
community service is by way of workshops, question and answer application features and hands-on 
practice operating the PPh 21 e-SPT application in a computer laboratory with the help of a tutorial video 
recording guide uploaded on the YouTube channel. The results of this community service activity show 
the ability of participants to install applications, print SSP and SPT PPh 21 in the form of physical print 
(print out) and soft-files 90% have good ability and 10% have moderate ability. While the ability to create 
and import csv file data is 80% good and 20% moderate. 
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Abstrak 
 

Semakin berkembangnya teknologi informasi di berbagai bidang tak terkecuali masalah perpajakan, 
Direktorat Jenderal Pajak (DJP) memperkenalkan aplikasi elektronik sistem penerimaan negara melalui e-
SPT PPh 21 sebagai sarana untuk mempermudah perusahaan dalam melakukan penghitungan dan 
pelaporan PPh 21 karyawannya sebagai usaha mengoptimalkan efisiensi proses. Penghitungan dan 
pelaporan dapat dilakukan secara otomatis dengan menggunakan sistem komputer, sehingga data dapat 
diinput dengan cepat dan akurat dibanding cara manual yang berisiko akibat kesalahan manusia. 
Perusahaan membutuhkan SDM yang berkompeten mengisi SPT PPh 21, sehingga merupakan peluang 
bagi lulusan sekolah maupun lembaga pendidikan luar sekolah karena ketrampilan mengoperasikan e-
SPT PPh 21 dapat membantu perusahaan melaporkan kewajiban membayar pajak karyawannya dan 
menghindari potensi masalah hukum terkait perpajakan. Permasalahan yang dihadapi lembaga pendidikan 
adalah terkait keterbatasan kemampuan peserta didik dalam mengoperasikan aplikasi e-SPT PPh 21 dan 
kekhawatiran pihak lembaga pendidikan terhadap ketidakmampuan peserta didik bersaing di dunia kerja. 
Melihat pentingnya kompetensi perpajakan berbasis komputerisasi, mendorong tim PKM Institut Asia 
untuk mengadakan pelatihan e-SPT PPh 21 dengan tujuan agar peserta didik dapat mengetahui konsep 
dasar penghitungan PPh 21 dan dapat mengisi SPT PPh 21 atas penghasilan yang diterima pegawai 
perusahaan. Metode pelaksanaan pengabdian dengan cara workshop, tanya jawab  fitur aplikasi dan 
praktek langsung mengoperasikan aplikasi e-SPT PPh 21 di laboratorium komputer dengan bantuan 
panduan rekaman video tutorial yang diupload pada channel youtube. Hasil kegiatan pengabdian ini 
menunjukkan kemampuan peserta dalam menginstal aplikasi, mencetak SSP dan SPT PPh 21 dalam 
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bentuk cetak fisik (print out) maupun soft-file 90% berkemampuan baik dan 10% berkemampuan sedang. 
Sedangkan kemampuan dalam membuat dan mengimpor data file csv sebanyak 80% berkemampuan baik 
dan 20% berkemampuan sedang. 
 
Kata kunci: Pelatihan, Laporan Pajak, e-SPT PPh 21, Digital Perpajakan. 
 
 
 
PENDAHULUAN 
 

Pajak Penghasilan (PPh) 21 
adalah salah satu jenis pajak yang harus 
dipahami dan dikelola dengan baik oleh 
individu dan perusahaan. Menurut 
Peraturan  Direktur Jenderal  Pajak  
Nomor (Peraturan Direktur Jenderal 
Pajak, 2015),  bahwa PPh 21 dikenakan 
atas penghasilan yang diperoleh oleh 
wajib pajak, baik itu gaji, upah, 
honorarium, atau penghasilan lainnya. 
Seiring kemajuan teknologi dan 
transformasi digital, pemerintah 
Indonesia telah mengembangkan sistem 
pelaporan elektronik yang dikenal 
sebagai e-SPT (elektronik Surat 
Pemberitahuan) untuk mempermudah 
proses pengajuan laporan PPh 21 yang 
memungkinkan wajib pajak untuk 
melaporkan pendapatan dan memenuhi 
kewajiban perpajakan mereka secara 
online (Melatnebar & Laluur, 2022), 
sehingga e-SPT PPh 21 ini penting 
terutama bagi yang berminat dalam 
bidang keuangan, akuntansi atau 
administrasi serta yang ingin menguasai 
cara pelaporan PPh 21 secara elektronik 
melalui e-SPT. 

Bagi mereka yang tertarik 
dengan bidang ini, mempunyai 
pemahaman dan keterampilan yang kuat 
pengisian SPT PPh 21 berbasis 
komputerisasi akan memiliki 
kesempatan yang lebih baik untuk 
mendapatkan pekerjaan setelah lulus. 
Penguasaan e-SPT PPh 21 akan 
memberikan mereka keunggulan 
kompetitif dan meningkatkan peluang 
untuk memasuki dunia kerja ((Ferdila & 
Mustika, 2021). Ini berarti kesiapan 

menghadapi transformasi digital, 
perkembangan teknologi informasi dan 
transformasi digital dapat mengubah 
lanskap bisnis dan proses perpajakan 
karena dengan menguasai penggunaan 
e-SPT PPH 21 akan mempersiapkan  
peserta didik baik di lingkungan 
pendidikan sekolah maupun luar 
sekolah untuk lingkungan kerja yang 
semakin terhubung secara digital. 
Mereka akan terbiasa dengan alat dan 
teknologi terkini yang digunakan dalam 
pelaporan pajak dan akan mampu 
beradaptasi dengan perubahan dan 
perkembangan di masa depan. Mereka 
akan memahami konsep dasar PPh 21, 
batasan-batasan, dan tanggung jawab 
perpajakan yang harus dipatuhi oleh 
individu dan perusahaan. Pemahaman 
ini yang akan membantu mereka 
memahami pentingnya membayar 
pajak, menggunakan aplikasi e-SPT 
secara efektif, mengisi formulir dengan 
benar, menghitung jumlah pajak yang 
tepat melaporkan dengan benar, dan 
memenuhi kewajiban perpajakan 
dengan baik (Mardiasmo, 2019).  

Lembaga pendidikan Wearnes 
merupakan salah satu lembaga kursus 
yang beralamat di Jalan Jakarta Nomor 
38 Malang telah membekali peserta 
didiknya dengan materi perpajakan 
yang salah satunya adalah tentang 
pengisian SPT PPh 21. Namun, 
lembaga pendidikan ini belum 
memperkenalkan e-SPT PPh 21 kepada 
peserta didik jurusan Administrasi 
Perkantoran. Padahal sebagai seorang 
tenaga kerja bagian administrasi, 
pemahaman tentang cara pengisian e-
SPT PPh 21 akan menjadi aset yang 
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berharga. Pemahaman tentang cara 
pengisian e-SPT PPh 21 akan 
memberikan keuntungan saat 
melakukan tugas administratif terkait 
perpajakan di perusahaan. Sebagai 
seorang administrator mereka 
bertanggung jawab untuk 
mengumpulkan dan mengelola data 
karyawan yang diperlukan untuk 
pengisian e-SPT PPh 21, sehingga 
dengan memahami persyaratan dan 
proses pengisian akan membantu 
seorang pegawai administrasi dalam 
menjaga data karyawan yang akurat dan 
terkini. Administrator dapat membantu 
memastikan bahwa perusahaan 
memenuhi kewajiban perpajakan yang 
tepat waktu, sehingga mengelola jadwal 
pembayaran dan pelaporan serta 
memastikan bahwa perusahaan 
memenuhi persyaratan hukum yang 
berlaku. Selain itu, pemahaman tentang 
pengisian e-SPT PPh 21 akan 
memungkinkan pegawai administrasi 
untuk mengidentifikasi potensi 
kesalahan dalam pengisian dan 
pelaporan perpajakan                ( 
Nurdiana ,2019). Mereka dapat 
membantu memeriksa keakuratan data 
dan memastikan bahwa semua 
informasi yang diperlukan telah 
disertakan dengan benar (Yolanda, 
2022), walaupun memang tidak semua 
aspek perpajakan akan menjadi fokus 
utama pekerjaan tenaga administrasi. 
Namun, memiliki pemahaman dasar dan 
kemampuan dalam pengisian e-SPT 
PPh 21 akan membantu mereka 
menjalankan tugas-tugas administratif 
yang berkaitan dengan perpajakan 
dengan lebih efektif (Yusri, 2022). 

Setelah melihat dan 
menganalisis kondisi tersebut, maka tim 
pengabdian masyarakat Institut 
Teknologi dan Bisnis Asia Malang 
tergerak untuk melakukan pengabdian 
kepada masyarakat dengan judul 
“Pelatihan e-SPT Pph 21 Kepada 

Peserta Didik Lembaga Pendidikan 
Wearnes Malang”. Melalui kegiatan ini 
tim pengabdian masyarakat ingin 
memberikan pendidikan dan pelatihan 
tentang cara menghitung, membayar 
dan melaporkan SPT PPh 21 pegawai 
melalui aplikasi e-SPT dari DJP online 
kepada peserta didik Lembaga 
Pendidikan Wearnes Malang agar 
peserta pelatihan mendapatkan ilmu dan 
pengalaman dalam rangka persiapan 
memasuki dunia kerja. 

 
METODE 

 
Metode yang digunakan dalam 

kegiatan pengabdian masyarakat ini 
adalah berupa workshop meliputi 
konsep dasar penghitungan PPh 21 dan 
pelatihan secara tutorial 
mengoperasikan  aplikasi e-SPT PPh 
21, tanya jawab fitur yang tersedia 
dalam aplikasi e-SPT PPh 21 kepada 
peserta didik lembaga pendidikan 
Wearnes Malang sebagai bekal 
persiapan mereka memasuki dunia 
kerja. Kemudian peserta melakukan 
praktek langsung menggunakan aplikasi 
e-SPT PPh 21 dari studi kasus yang 
diberikan tim pengabdian di 
laboratorium komputer. 

Berikut ini adalah tahapan 
pelaksanaan kegiatan pengabdian : 

1. Persiapan 
Tahap persiapan dimulai dari 

survei dan observasi dengan pihak 
manajemen Wearnes Education Center 
Malang terkait kesiapan peserta didik 
jurusan Administrasi Perkantoran yang  
akan memasuki dunia kerja terutama 
pada kompetensi di bidang perpajakan 
yang secara dinamis selalu melakukan 
perubahan baik aturan perundang-
undangan maupun cara pelaporan SPT. 
Selanjutnya tim pengabdi menawarkan 
kegiatan pelatihan pelaporan SPT PPh 
21 menggunakan aplikasi e-SPT PPh 
21.  Setelah itu tim pengabdi 
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mempersiapkan materi yang 
mendukung pelatihan sebagai bahan 
presentasi dan berkoordinasi terkait 
persiapan spesifikasi komputer yang 
digunakan, metode yang digunakan,  
install software e-SPT PPh 21 dan 
penentuan ruang serta laboratorium 
yang akan digunakan saat pelaksanaan 
pengabdian. 

 
2. Pelaksanaan 
a. Pengenalan materi-

materi konsep dasar penghitungan PPh 
21 baik pegawai tetap maupun tenaga 
harian lepas sampai mengisi SPT secara 
manual. Masing-masing peserta 
diberikan handout studi kasus dan 
blanko kosong formulir SPT 1721 untuk 
memudahkan peserta menerapkan 
konsep dasar penghitungan PPh 21 dan 
mempermudah dalam penyampaian 
materi. 

b. Pengenalan cara install 
aplikasi e-SPT PPh 21 dan tanya jawab 
fitur-fitur yang terdapat pada aplikasi 
dengan penjelasan secara tutorial 
langkah-langkah melaporkan SPT PPh 
21 mulai dari pembuatan file csv data 
identitas pegawai tetap dan tidak tetap, 
data gaji pegawai tetap dan honor 
pegawai tidak tetap, impor data 
identitas pegawai tetap dan tidak tetap, 
data gaji pegawai tetap dan data honor 
pegawai tidak tetap, cetak SSP Masa, 
cetak SPT Masa baik berupa cetak bukti 
fisik (printout) maupun dalam bentuk 
file csv. Peserta diberi link channel 
youtube hasil rekaman video tutorial 
pelatihan agar memudahkan peserta 
nantinya saat mempraktekkan 
penggunaan aplikasi e-SPT PPh 21 di 
laboratorium komputer. 

 
3. Evaluasi 
Tahap evaluasi untuk melihat 

tingkat kemampuan peserta dalam 
mengikuti pelatihan dengan indikator : 
(1) Install e-SPT PPh 21 (2) Pembuatan 

4 file csv terdiri dari : data identitas 
pegawai tetap dan tidak tetap, gaji 
pegawai tetap honorer (3) Impor data 4 
file terdiri dari : data identitas pegawai 
tetap, dan tidak tetap, data gaji pegawai 
tetap honorer (4) Cetak SSP Masa (5) 
Cetak SPT Masa berupa cetak bukti 
fisik (printout) SPT PPh 21 maupun 
dalam bentuk file csv. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Pelatihan e-SPT PPh 21 pada 

peserta didik Lembaga Pendidikan 
Wearnes Malang dilaksanakan tanggal 
13 Mei 2023 dihadiri oleh 19 peserta 
selama 4,5 jam  berupa pemaparan 
materi konsep dasar penghitungan PPh 
21 yang dilaksanakan di Ruang 11, 
sedangkan praktek pengoperasian e-
SPT PPh 21 dilaksanakan di 
laboratorium komputer milik mitra.  

Pertama, tim pengabdi memberi 
penguatan literasi tentang Konsep Dasar 
Penghitungan PPh 21 selama 45 menit 
oleh Dr. Murtianingsih S.E., M.M., 
kemudian dilanjutkan sesi tanya jawab 
selama 45 menit dimana peserta diminta 
untuk mengisi blanko kosong SPT PPh 
21 (formulir 1721) dari studi kasus yang 
diberikan tim pengabdian. Hal ini 
dimaksudkan untuk mengetahui tingkat 
pemahaman peserta dalam menghitung 
PPh 21 secara manual beserta pengisian 
blanko SPT PPh 21. 

 

 
Gambar 1. Penyampaiaan Materi Konsep 

Dasar Penghitungan PPh 21 
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Kedua, pemberian pelatihan e-

SPT PPh 21 oleh Yuniar Fitriyani S.E., 
M.M. selama 1 jam secara tutorial.  

 
Gambar 2. Penyampaiaan Materi e-SPT PPh 

21 
 
Pengoperasian aplikasi materi 

meliputi :  (1) Install e-SPT PPh 21 (2) 
Pembuatan 4 file csv terdiri dari : data 
identitas pegawai tetap dan tidak tetap, 
data gaji pegawai tetap dan honorer (3) 
Impor data, terdiri 4 file yaitu : data 
identitas pegawai tetap dan tidak tetap, 
data gaji pegawai tetap dan honorer (4) 
Cetak SSP Masa (5) Cetak SPT Masa 
baik dalam bentuk printout maupun soft 
file csv. 

Ketiga, peserta mempraktekkan 
langsung pembuatan laporan SPT PPh 
21 yang sudah disiapkan tim PKM 
dengan menggunakan aplikasi e-SPT 
PPh 21 di laboratorium komputer 
selama 2 jam yang bertujuan untuk 
mengevaluasi tingkat pemahaman 
peserta menyerap materi pelatihan yang 
telah disampaikan sebelumnya.  

 
Gambar 3. Praktek e-SPT PPh 21 

 

 
Gambar 4. Hasil Cetak SPT PPh 21  

 
Keberhasilan pelatihan ini 

diukur dari tingkat kemampuan peserta 
pada 5 indikator, yaitu : 1) Install e-SPT 
PPh 21 (2) Pembuatan 4 file csv terdiri 
dari : data identitas pegawai tetap dan 
tidak tetap, data gaji pegawai tetap dan 
honorer (3) Impor data, terdiri 4 file 
yaitu : data identitas pegawai tetap dan 
tidak tetap, data gaji pegawai tetap dan 
honorer (4) Cetak SSP Masa (5) Cetak 
SPT Masa baik dalam bentuk printout 
maupun soft file csv. 

Kategori berkemampuan baik bila 
hasil penilaian menunjukkan nilai >75, 
sedang 50-75 dan kurang bila nilai <50. 
Berdasarkan hasil evaluasi, besar 
tingkat capaian yang didapat terkait 
kemampuan peserta pada masing-
masing indikator adalah : 
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Tabel 1. Hasil Evaluasi 
No.Indikator             Hasil Evaluasi 
Kemampuan Baik   Sedang   Kurang 
  
1. Install aplikasi 90% 10% 0 
2. Buat file data csv 80% 20% 0 
3. Impor file data csv 

 
80% 20% 0 

4. Cetak SSP 90% 10% 0 
5. Cetak SPT 90% 10% 0 

 
Hasil evaluasi menunjukkan 

tingkat kemampuan peserta dalam 
menginstal aplikasi, mencetak SSP dan 
SPT sebesar 90% berkategori baik dan 
10% berkategori sedang. Sedangkan 
kemampuan peserta dalam membuat dan 
mengimpor file data csv sebesar 80% 
berkategori baik dan 20% berkategori 
sedang. 

 
SIMPULAN 
 

Peserta didik jurusan 
Administrasi Perkantoran lembaga 
pendidikan Wearnes memiliki 
keinginan untuk dapat meningkatkan 
kualitas diri dan mengembangkan 
wawasan keilmuannya melalui 
pelatihan e-SPT PPh 21. Tingkat 
kemampuan peserta dalam menginstal 
aplikasi, mencetak SSP dan SPT sebesar 
90% berkategori baik dan 10% 
berkategori sedang. Sedangkan 
kemampuan dalam membuat dan 
mengimpor file data csv sebesar 80% 
berkategori baik dan 20% berkategori 
sedang Secara keseluruhan persepsi 
peserta terhadap pelatihan e-SPT PPh 
21 ini dapat dikatakan baik. 
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